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an ragadjuk meg a
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rO— momen

5 ideju, szandék-vezérelt pillanatok
| a fogyasztoi ut soran.”

10K

- Think With Google





http://www.youtube.com/watch?v=5GvA3aM17QI

A mobil platform térhoditasa
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A Google mobil
keresdjének forgalma

mara meghaladja az

N . az asztali és tablet
egyuttes forgalmat

eszkozoknek.

Google



Ebédidé, Candy Crush
Saga sorban allas

Fesztivaljegy vasarlas
a munkaban
« i
ﬁ;ﬁ kozben
- 13:33

11:36

2 Hatizsak vasarlasa a
58 fesztivélra
> 1115 Hamburgerez6
B8 megkeresése a
Google Maps app
segitségével
13:13

naponta!

Fesztivalozok videoi

a YouTube-on

19:15
Lakat kulcsanak
keresése a sotétben a

zseblampa funkcioval

A buszon, cikkek olvasasa a

Z%/5  Autémagazin hirek
=" 7
olvasasa tableten
6:50
fesztivalrol
8:42
23:09

A buszon, akcios
termékek bongészése

17:29

A buszmegalléban, a
honap slagereit hallgatva

8:30



Pillanatok

9 7:05

Gyors lizenet Tamasnak

Gyors pillantas a pontos idére
Uzenetek atolvasdsa Tamastol
Uzleti email-ek

Képek megosztasa a vakaciérdl
Gyors lizenet Néranak

Foté megosztasa a dugordl



Mikro-momentumok

9 7:15 Reggeliz6 hely keresése

9 7:53 Videb megtekintése vizcsap
javitasrol

Q@ 8:59 Vakdcios helyszinek
keresése

Q@ 10:07 Téjékozodas futscipskrél

@ 13:23 Mountain bike videdk
megtekintése

Q@ 17:38 Tajékozsdas jelzalog hitel

Google kondiciokrol



momentumok




“azt nézem,
ami érdekel”
pillanatok

“tudni akarom”
pillanatok

“el akarok jutni oda”
pillanatok

“meg akarom csinalni”
pillanatok

“meg akarom
vasarolni”
pillanatok

53%-a

az online videdkat nézd
kdzonségnek
kikapcsolodni, inspiralédni
szeretne.

A YouTube a

#1

platform a 18-34 évesek
korében a
tartalomfogyasztas
szempontjabol.

65%-a

az online fogyasztéknak
sokkal tobb kutatast végez
napjainkban, mint néhany éve.

(o)
66%-a
az okostelefont hasznéaldknak
keres a TV-ben latott

szolgaltatasokra, vagy
termékekre.

2X-es

novekedés a “hozzam
kozel” tipusu
keresésekben.

82%-a

az okostelefont
hasznéloknak keres lokalis
vallalkozasokra a
mobil-bongész6
keresdjében.

91%-a

az okostelefont
hasznaldoknak keres otleteket
feladatok elvégzéséhez.

T00M+

oranyi ilyen tipusu tartalmat
tekintettek meg a
YouTube-on eddig 2016-ban.

SYAZ

az okostelefont
hasznaloknak keres
termékekre, mikozben
boltban vasarol.

29%-0S
novekedés a mobil

konverzios értékekben az
elmult évben.




A sikerhez vezetd ut
a mikro-momentumok vilagaban

Legyél jelen!

Legyel hasznos!

Legyél gyors!

| Keresd a kapcsolatot az adatok kozott!




V/4 V4

A sikerhez vezeto 5)
a mikro-mome

B Legyél jelen!
Legyél hasznos! =" o
Legyél QYOFS! G ,

Keresd az biszerggést az at




Legyél jelen!

A fogyasztok nem csak megtekintik, ki is
valasztjak markad, ha jelen vagy!

Sok fogyaszté nem
markah!

-a az okostelefont
hasznaldknak uj

5 10/ terméket,
0 szolgaltatast, vagy
markat fedezett fel
keresés kozben.

Google

Lehetéséged van versenytarsaid

fogyasztoit is elérni!

1in 3

0

okostelefont hasznalé
vasarolt egy olyan markatdl,
vagy cégtél, amelyre nem
kerestek kdzvetlen, mert a
sziikséges pillanatban és
helyen kaptak relevans
informaciot kérdéseikre.

A markaismeretet is
erdsited!

A megjelenés a
A mobil keres6
6.9pp A hirdetési
""""""""""" eredmeényei kdzott
6.9 szazalékponttal,
vagy 46%-al
hozzdjarul a
markaismeret
er@sitéséhez.




AZ “UGY FEST, HOGY MARADOK
EISZAKARA” PILLANATOK

% il &5 10:08 am
= Google

Q,  hotel by o'hare airport !;

WEB MAPS NEWS SHOPPING IMAGES v

Red Roof Inn - redroof.com ®
www.redroof.com/

3.7 %%k advertiser rating

Rooms Starting as Low as $49.99. Book \‘ call

on Your Smartphone & Save...

Find an Inn Red Roof PLUS+

Book a Reservation Today Red Roof® Summer Dea... Amennyiben egy Jératot tOI’bmek,
Arlington Heights a Red Roof Motel készen all, hogy megragadja a pillanat
Downers Grove kinalta lehet6ségeket.

Deerfield

Hotels Chicago O'Hare Airport ®
www.hotels.com/

Search & Book Cheap Hotels Online. Quick And Easy

Mobile Booking.




Legyél jelen!

Ertsd meg a pillanatbdl kiragadott sajat részed

jelent6séget!

Share of Intent in the

Auto Insurance Industry
Brand A

Brand B

@ Present
Brand C

Missing

0%

Google

Share of Intent in the
Education industry

@ Present

Missing

Brand A

Brand B

Brand C




vezeto utf ‘\\‘



Legyél hasznos!

A hasznossag pillanatanak megragadasa nélkul
a fogyasztdk nem csak tovabballnak, talan
vissza sem térnek tobbé...

(3%

-a a fogyasztéknak azt tartja a
legfontosabbnak, mikor egy marka
mellett dont, ha a hirdet6tél rendszeresen
kap hasznos informacidkat.

Google

51%

-a az okostelefont hasznaloknak

vasarolt mar mas markatol, mint

amelytdl szeretett volna, mert a

nyujtott informaciot hasznosnak
talalta.

01%

-a az okostelefont hasznaléknak
szivesebben vasarol olyan cégektdl,
amelyek személyre szabjak a nyujtott

informaciét lokacidjuk alapjan.



Legyél hasznos!

Az “azt nézem ami igazan érdekel” pillanatok

A fogyasztok

2%-a

olyan markakat valaszt szivesen,
amely bevonja fogyasztéit
cégkulturajaba és akar cselekvésre
is 0sztonozi 6ket ahelyett, hogy
csak vasarlasra szolitana fel.

Google

David Beckham in The Dugout —
12th July - adidas Football

i kK § 332 S

Hasznald ki kozonséged szenvedélyeit!



AZ “ENYEM A SZINPAD”
PILLANATOK =

= =] 10:08 AM
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See the Real Me — A Clean & Clear Series

A CLEAN & CLEAR® egy atfogo YouTube vide6 marketing stratégia [Rcmest =0
kialakitasaval nyerte meg rajongoi figyelmét.

Kirstin Maldonado Talks
About Building Self..

Kirstin Maldonado
Interview for...

Cleap
Clear.

See The Real Me - Jazz:
Being Your True Self |...

google.com/articles/clean-and-clear-video-marketing-lessons.html


https://www.thinkwithgoogle.com/articles/clean-and-clear-video-marketing-lessons.html
https://www.thinkwithgoogle.com/articles/clean-and-clear-video-marketing-lessons.html



http://www.youtube.com/watch?v=uZsiJKFiVvk

Legyél hasznos!

A “tudni akarom” pillanatok

How to Paint Interior Walls - The  ~

Az okostelefont hasznaloknak i
sokkal valészinibb, hogy el
vasarolnak olyan cégektdl,
amelyek mobil weboldalai, vagy
applikacioi segitenek nekik a -
gyakran hirtelen felmertlé -
kérdéseik megvalaszolasaban.

¥ 4 1050

Homeowner Basics

B The Hofie Depat B Subscribe
(O 97,699 si ibers

Hozz |étre kdnnyen érthet6 és gyorsan
fogyaszthaté tartalmakat!

Google



A “KEZDETI LEPESEK”
PILLANATOK

Egy a fogyasztdi ut fels6 szakaszaban felbukkano
pillanat megragadasa, mar kdzvetlen a kutatasi és
informaciogydjtési fazisban a Realtor.com egyik
bevalt eszkoze.

realtor.comr

oogle.com/articles/house-hunting-season.html

Z .l &5 10:08 aM

realtor.com

= realtor.comr ®

realtor.comy

presents

the HOME-BUYING PROCESS in
PLAIN ENGLISH with ELIZABETH
BANKS

Share this page 0 o @



https://www.thinkwithgoogle.com/articles/clean-and-clear-video-marketing-lessons.htmlhttps://www.thinkwithgoogle.com/articles/house-hunting-season.html
https://www.thinkwithgoogle.com/articles/clean-and-clear-video-marketing-lessons.htmlhttps://www.thinkwithgoogle.com/articles/house-hunting-season.html

Legyél hasznos!

Az “el akarok jutni oda” pillanatok

/1%-a

az okostelefont hasznaléknak
hasznalt boltkeresét, hogy a pontos
cimet megtalalja.

Google

Go glc pet supplies mounta n

Web Maps Shopping News More ~

Save with PetSmart® ®
m.petsmart.com/Sale

Shop PetSmant® for Up to 30% Off of Pet

Supplies!

Rating: Selection 10/10

9,255 followers on Google+

Store Locator Dog Supplies

Spend $35-Geta $... CatSupplies
2.1 mi » Mountain View '

5.6 mi - Sunnyvale '

10 mi - Milpitas T

N
Palo Alto k‘»@
%
Stanford %
P

Hasznalj informativ szignalokat, amelyek relevans

informaciokat, példaul a legkdzelebbi lizlet cimét,

arukészletet és megkdzelési utvonalat osztanak
meg fogyasztoiddal!



A “CSAK BEUGROK”
PILLANATOK

Z il @5 10:08 am
Argos ﬁ Q E
S m— Stares Search Tralley

Tefal Expert Cook Non-Stick Hard Anodised 5 Piece
Pan Set. sg1/3327

7

Az Argos atalakitotta mobil stratégiajat, hogy az adott bolthoz
kozeli fogyasztokkal léphessen kapcsolatba, tovabba
utvonaltervezéssel is segitette annak megkozelitését.

Credit avallable &

ﬂu-ﬂ:




Legyél hasznos!

A “meg akarom csinalni” pillanatok

v 4 i 10:50

All Things Hair - US

VIDEOS

‘s ool Hairstyles by
| y12- AIITh ng...
HIfUpHIwa H
a Hairstyles for Short Hai

y Braided Hairstyle by H
BI " Fowler AIIThg

-a az okostelefont g s .
hasznaldknak szivesebben ONE
vasarolnak olyan cégektdl, %&@ = =

amelyek mobil oldalai
tajékoztatd és oktatd
videdkat is nyujtanak. Nyujts “lépésrél-lépésre” videdkat
termékedrdl, vagy szolgaltatasodrdl,
edukalva kozonséged!

Google



A “MEG AKAROM CSINALNI”
PILLANATOK _—

How To Tile a Bathroom Floor - The
Home Depot
1,665,855 views

A Home Depot oktatdvided-sorozatot készitett a YouTube 1705 gl A ]
csatorndjara, amely segitett fogyasztdinak a haz kordili javitasok
elvégzésében.

@; The Home Depot B Subscribe
S | 100,926 subscribers

Things You Should Know for a

\ Floor Tile Installation Project
&, N The Home Depot
g =
M 3 852K views
A ks

Y
‘@ How to Install a Bathtub and :
A SAN) o Shower Surround with Tile - The H...
The Home Depot
Bl 849K views



Legyél hasznos!

A “meg akarom vasarolni” pillanatok

8%-a

az okostelefont
hasznaléknak olyan cégektdl
vasarolnak inkabb, amelyek
mobil weboldalai és
applikacioi lehetdvé teszik,
hogy gyorsan és egyszerlen
vasaroljanak.

Google

Reg. $52.50
Was $39.99
Sale $29.99

add to bag [§

Sale ends 3/30/14
Pricing Policy
Share

Reviews v %
Shipping & Retu

Special Offers

Recently Viewed (0)

Site Menu

Osztonodzd a bolti vasarlasokat mobilon, call
center-en keresztll, vagy kulonbdzé eszkdzokon at!



Google

Az Esurance mobil hivasbdvitménnyel segiti
fogyasztéit, hogy barmikor egyszerlen és kdnnyen
kapcsolatba |éphessenek velik.

esurance

Google

car insurance

WEB NEWS VIDEOS SHOPPING IMAGES

esurance.com - Esurance® Car Insurance @
www.esurance.com/California

Sorta you isn't you. Get Customized Coverage ‘.
Options from Esurance. Call
Call (877) 713-1286

Esurance® Official Site - Lightning-Fast Claims
Insurance coverage: Auto, Homeowners, Motorcycle

Get a Quote
Get 24/7 Customer Service
Compare Rates

Find Discounts

Call: (844) 846-4247 ®
WWW aisinsurance com/Auto




nj’cumok vban

| WELCOME\HOME
b LY

' Start Your Adventure

We've chosen locations you'll love, all arou




Legyél gyors!

Ha lemaradsz, kimaradsz!

40%

-a a fogyasztoknak elhagyja az
olyan weboldalakat, amelyek 3
masodpercen belil nem toltenek
be!

Google

29%

-a az okostelefont hasznaldknak

azonnal masik weboldalra (vagy

applikacidba) 1ép, ha a jelenlegit
lassunak, vagy tul zsufoltnak talalja.

1 n5

csaldédott [atogatd soha tobbet
nem fog visszatérni egy
weboldara ha azzal nem volt
elégedett.



Legyél gyors!

Egyszerusitsuk és roviditsuk le a lepéseket!

¥ A i 10:50 ¥ A 1050 v 4 i 10:50
Phone *MOCYS

e we need to contact you about this transaction.

Have a profile?
Sign in to enjoy faster, easier checkout.

/ / Cell hd Email Address:
COUNTRY [
Information Disclosure: To offer you an accurate Password:
quote, we will use information from you and other United States (+001) v
sou y and claims histories [
se revie!
about our use of consumer reports. Password is case sensitive

Area/City code and telephone number

Forgot Your Password?
Okay, start my quote.
No, thanks.

4 GHI 5 UKL 6 MNO

Date of Birth DEVICE TYPE

-a az okostelefont hasznaldknak
azért hagyja el a weboldalt, mert
tul sok 1épésbdél all a vasarlasi
folyamat, vagy a keresett
informacio elérése.

No profile yet?

No problem! You'll be able to create a profile
during checkout.

7 PQRS 8 TUV  Q wxvz

Funkcidk egy Hatékony és Alternativak a
kattintassal, egyszer( Grlapok. tranzakcio

Go gle automatikus kitoltés. végrehajtasara.



A “MINDIG VAN OTTHON”
PILLANATOK

Z il @5 10:08 am

= 1800 contacts -
=)~ Fast, Free Shipping on All Orders
1. Find contacts 2. Enter prescription 3. Checkout:

Now viewing:
Most Popular Contact Lenses

Filter By
Az 1-800 Contacts lehetévé tette fogyasztoi szamara,

hogy ut kozben is rendelni tudjanak,
3x tobb megrendelésre tett szert mobilrdl.

1800 contacts
Go{}g Ie ACUVUE® OAsZS;@]v;it;]aE:DRACLEAR®

by Johnson & Johnson




Z il &5 10:08 am

BEYONDTHERACK

Membership is free!
Join now and get up to 80% off
designer brands

Email

Password

Enter an invitation code

A Beyond the Rack megduplazta mobil eladasait
miutan elinditotta mobil weboldalat.

BEYONDTHERACK

Already a member? Login




Legyél gyors!

Feltételezzunk szukségleteket!

(Es nyujtsunk megoldast is azokral)

v 4 1050

PROGRESSIVE <

0/ i "l $519." Insurance that
He delivers
O

Get a Quote

v 4 10:50

¥ 4 1050

Agreat range of patterns
and classic colors, id

ol 1-E

Monochrome Laser Printer

Retrieve a saved quote

-a az okostelefont
hasznaldknak olyan mobil
oldalakroél és app-okbdl
vasarolnak szivesen,
amelyek lokacio szerint
testre szabott

$99.99
Kk hk - 65 reviews

Find a Local Agent

Log In @ Make a Payment

In stock nearby at:
D) Office Depot
N7 1761 East Bayshore RD, East Palo
East PAAIto) Alto
Today: 8:00 AM - 9:00 PM
Change store

informaciokat is nyujtanak. Jelenits meg fglhivésokzjlt Hasznald ki a GPS Epitsd stratégiad
weboldaladon jél lathato, lehetSségeit! fogyasztéid korabbi
kozponti helyeken! viselkedésére!

Google



AZ “AKAR ITT IS ELHETNEK”
PILLANATOK _——

irway home®

‘ Rent ‘ Sell
¥

Enter address, neighborhood, city, ZIP

CURRENT LOCATION
Sausalito CA

A Zillow GPS alapu keresési funkcidkat épitett be mobil

weboldaldba és app-jaba, hogy segitsen a lakdst Try our app today!

P s e s .. / P . , Real estate app by Zillow®
keresOknek lokacidjuk kozelében megtalalni almaik otthonat. sl

_— [ ) ® . .
7 = Z I I Buying or selling? Start here
1Hiow

Search listings
See homes for sale, rentals and Zestimate® home



Google

Az Extra Space Storage mobil weboldalanak
teljesitményét az egyedi fogyasztdi szegmensekre
szabott személyes lizenetekkel fokozta.

ExtraSpace’
Storage

Z il &5 10:08 am
ExtraSpace A
Storage |
—

Find Storage Near You

15T MONTH FREE
+ 15% OFF

SELECTED UNITS

Why Choose Extra Space Storage

WE'RE EVERYWHERE

BEA TR b el nas e s BB el i ot e | o



Legyél gyors!

Kapcsolj fénysebességre!

PageSpeed Insights

/%

-a a felhasznaldknak 2
masodpercen bellil szeretné, ha
a latogatott weboldal betoltene.

Ellenérizd weboldalad toltési sebességét
mobilon is!

Google



=N < = 11:40
= Q Walmart > QO w

_4 - The latest
v o f*i_ looks
2 - \ ! for less -

)A >

Pet care tips Learn More »

A Walmart gyorsabban betdlté weboldallal &advice

javitotta teljesitményét.

Featured products

Walmart




" A sikerhez vezetd

e



A mikro-momentumok feldaraboltak a
fogyasztoi utat

A digitalis jelenlét

Az emberek tobb )¢ - A mobil az U]
, . N bolti [atogatdkat p : .
képernydn keresztil shopping tanacsadé
o vonz be
vasarolnak
-a az embereknek -a az okostelefont
-aa hasznaléknak
mindennapi fogyasztoknak Vasarlsi
tevékenységeikhez, ) R
mieldtt egy dontések

példaul hotel foglalashoz, meghozasa el6tt.

vagy online vésarlashoz. boltba elmenne.

Google



Merj az egyes eszkozok kozott is!

-a az okostelefont
hasznaloknak mobilon
végez kutatast, de

szamitdégépén vasarol.

Google

Szamits a tobb
eszkdz kozotti
fogyasztoi
mozgasra

A hivaskonverzidkat is
vedd szamitasba

Mérj tobbet mint
csak az app
letoltések



AZ“ESZKOZOK KOZOTT”
PILLANATOK

Q Shutterfly : -H‘;}
50% OFF +30% OFF

HARD COVER PHOTO BOOKS EVERYTHING ELSE
I 't Code: SAVORSUMMER  Sale ends Sept 23

SHOP NOW >

Free shipping on orders of §39+ | Code: SHIP39

v ey . . . Photo Books
A Shutterfly az eszk6zok kozotti konverziok mérésével

keres kapcsolatot az egyes csatornak adatai kdzott.

Cards & Stationery

Prints
Photo Gifts

Home Decor

Shutterfly.

Calendars




Merj a csatornak kozott is!

-a a fogyasztéknak, valdszin(bb,
hogy a boltba is ellatogat, ha
okostelefonjuk is szerepet
jatszott a dontéshozatalban.

Google



“GORDULEKENY ELMENY”
PILLANATOK —ii

Google

sprint plans
NEWS ~ APPS  SHOPPING  VIDEOS

Sprint.com - Sprint's Best Data Plan
www.sprint.com/DataPlan

Only $20/mo. Add Unlimited Talk & Text for $20/mo More.
Details Here.
Shop all iPhones - Sprint® Family Share Pack

0.6 mi - San Francisco - Pine St

A Sprint az AdWords-b4l szarmazo bolti latogatasok
Elemzésével vezet tobb latogatot lizleteibe.

0.7 mi - San Francisco - Market St

Compare Cell Phone Plans - Compare plans
before buying - WhistleOut.com
www.whistleout.com/CellPhones

Easy, free, no sign up.

Subscribe: Black Friday phone deals
Messages from Google

Sprint

Stay up to date on the latest phone deals, promotions, and
updates from popular retailers.




Ne gondolkodj kilonallo csatornakban!

-a a hirdetéknek a
kampanyok
hatékonysagat

Google



A mikro-momentumok ellenorzélistaja

O Azonositsd a szamodra fontos pillanatokat
O Tudd meg részesedésed azokbdl

O Taplald kozonséged rajongasat

O Készits rovid, konnyen fogyaszthaté
tartalmakat

Hasznalj lokacids jeleket

Nyuijts oktato, “csinald magad” videdkat
Oszténozd a konverzidkat minden
eszkozon és csatornan

Ry

Egyszerlsitsd le a |épéseket
Feltételezz igényeket
Legyél villamgyors

I R

4 - O Mérja minden eszk6z6n
Keresd az 6sszefliggést 0 Mérj minden csatornan

az adatok kozott! QO Ne gondolkodj silékban



