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Az eloadas tartalma

e Altalanos Odsszefoglaloé a vasarlokrol és a
vasarlasi szokasokrol

e A digitalis és az online eszkodzok,
feliiletek bemutatasa példakon keresztiil:

- Interaktiv eszkozok: Decathlon
- Mobil App: dm-drogeriemarkt
- YouTube: Kasszas Erzsi
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Mi jellemzi a vasarléot 2017-ben?

e Tobb csatornat hasznal
o Informaciot gyujt

e Oszinteséget var

e Tudatosan vasarol

e Igényli a parbeszédet
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A jelenlegi helyzet

e Véges polchelyek a fizikai boltokban

e Egyre szélesebb aruvalaszték (ajabb
illatok, izek, kiszerelések...)
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Ertékesitési lehetéségek

e A véges polchelyeken letisztult, jol
kommunikalhato valaszték tartasa

e Az egyre szélesebb valaszték
bemutatasara lehetoség a webshopokban
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Ertékesitési lehetdségei

e Az eladas helyén novelni lehet a
digitalis eszkozok hasznalatat

e Az online feluleteken gyorsabban
lehet a tesztcsoportokat lehet
elemezni,megkérdezni

o Ezzel gyorsabban kapunk
visszajelzést és hamarabb tudunk

valtoztatni ha sziikséges

-
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Webshop 2017
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Mit var el a vasarlo egy webshop-tol?

o Egyszeru és gyors vasarlast

e Pontos kiszallitast

e Konnyu és biztonsagos fizetést
e Huségajanlatokat

Itt ugyanolyan fontos a vasarlasi élmény
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mint a fizikai boltokban.
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Mit var el a vasarlo egy webshop-tol?

o Képet, akar 3D megjelenést a termeékrol
hogy mineél jobban meg tudja nézni

e Ha elakad a vasarlas kozben azonnali
tamogatast az ligyfélszolgalattol
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Webshop - hiségprogramok

e A huséges, elkotelezett vasarlok:

+449%0-kal gyakrabban latogatjak meg a
webshopot

+299%0-kal tobbet koltenek
az atlagos vasarlokhoz képest

Forras: Gallup 2014

-
APPL AUSHEQ Kereskedelem modern eszkozokkel



APPLAUSE

nnnnnnnnnn Kereskedelem modern eszkozokkel



Decathlon Nyugati tér
- Az elso digitalis aruhaz
« 1.733 m2-en

- 77 sportagat mutatnak be
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Kiprobaltuk az Gj
eszkozoket ...
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Digitalis terminalok a
termeékinformaciok gyors eléréséhez:

Nem kell eladot keresni, minden
informaciot megkapunk a termeékrol.
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A probafiilkékben digitalis asszisztens
segit:

ha sziikség van egy masik meéretre,
szinre a érintos képernyon lehet
jelezni az eladonak aki par percen
beliil odahozza a kért ermeket a
probafiilkehez.
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Interaktiv tiikor

Az allvanyra kihelyezet ruhat
felvessziik és anélkiil tudjuk
kiprobalni mas szinben hogy le
kellene vennunk.
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A tiikor melletti képernyon
kivalasztjuk a terméket, a szint és
maris meg tudjuk nézni magunkat
benne.

Ha megvaltoztatjuk a szint, akkor a
tiikorben latjuk hogyan all '-
anélkiil hogy masikat kellene
felprobalnunk.
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Az uj vasarloi mobil
app
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Ezert érdemes letolteni az uj dm app-ot

e Mar 5 pontért is kuponhoz juthatunk

e Minden hénapban Uj ajanlatokat érhetiink
el.

e Gyorsan megtalalhatjuk a kozelében lévo
uzleteket.
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A dm megujult mobil applikaciéjarol
részletek itt talalhatoak:
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http://www.dm-drogeriemarkt.hu/hu_homepage/active_beauty/dm-app/
http://www.dm-drogeriemarkt.hu/hu_homepage/active_beauty/dm-app/
http://www.dm-drogeriemarkt.hu/hu_homepage/active_beauty/dm-app/
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http://www.dm-drogeriemarkt.hu/hu_homepage/active_beauty/dm-app/
http://www.dm-drogeriemarkt.hu/hu_homepage/active_beauty/dm-app/
http://www.dm-drogeriemarkt.hu/hu_homepage/active_beauty/dm-app/
http://www.dm-drogeriemarkt.hu/hu_homepage/active_beauty/dm-app/
http://www.dm-drogeriemarkt.hu/hu_homepage/active_beauty/dm-app/
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CBA - Kasszas Erzsi
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Az elso valtozatot egyszerre
inditottak el TV-ben és a YouTube-on.

Az video elérheto itt:
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https://www.youtube.com/watch?v=_OIdU_4axSg
https://www.youtube.com/watch?v=_OIdU_4axSg
https://www.youtube.com/watch?v=_OIdU_4axSg

3 napon beliil az eredeti video tobb
mint 419 ezer megtekintést mutatott.

9 Adatvédelmi emlékeztets a YouTube-t6l (Google-vallalat)

YouRIMil: o kasszas erzsi = Q

t Kezddlap Sziirok ¥ Kb. 798 taldlat

& Felkapott . . ;
CBA Reklam 2017 ~ Kasszas Erzsi
Viktor Szederkényi

3 napja * 419 862 megtekintés
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Z  Elézmények

A YOUTUBE LEGJAVA

Zene
E Sport
B Jatex
Filmek
E Hirek
El6

n 360°-0s video

I. HABSBURG TARZAN ES KASSZAS ERZSI /
Felkapott YouTube videdk a héten #5

Kovacs Zsolti

12 oraja * 25 576 megtekintés

Nagyon erds hetet zartunk a YouTube-on, ennyi szarsagot mar rég lattam
egy csokorban.. :D Gameplay csatornam ..

UJ

© Csatornak bongészése

<« HUNTUBE POOP: KASSZAS ERZSI! »

J8 Abel von Miiller

i 1napja * 51 098 megtekintés

| Lebenycuccok: http://shop.octv.hu/ @ Levélkiildés:
https://www.youtube.com/watch?v=I3RsPsbGabs Még tobb video: ...
uJ

A csatornak és ajanlatok
megtekintéséhez be kell
jelentkezni.

APPLAUSE"

consulting




Nagyon gyorsan megjelentek a
meémek, melyek osszességében
szintén sok latogatot hoztak. (46
ezer, 22 ezer, 12 ezer)

9 Adatvédelmi emlékeztetd a YouTube-t6l (Google-vallalat)

YouR[Mi3" kasszas erzsi o
ft Kezddlap
& Felkapott Fluimucil Abel vs Kassz4s Erzsi

A Elozmények

A YOUTUBE
Zene
Sport
B vate
n Filmek
E Hirek
B w6

n 360"-0s vided

Kasszas Erzsi - Leszek a malacod

O Csatornék bongészése Kasszas Erzsi remix - A vasarlé kozbeszol
A csatornak és ajanlatok
megtekintéséhez be kell
jelentkezni.
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Az eloadas végén ott maradt a
kérdés, hogy vajon mennyire lesz
sikeres egy ilyen tipusu kampany.

Azota szakmai véleményt
olvashatunk Sas Istvantol:

Hirek

A csatornak és afénlatok
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http://kreativ.hu/cikk/a_hulla_orome__sas_istvan_kasszas_erzsirol
http://kreativ.hu/cikk/a_hulla_orome__sas_istvan_kasszas_erzsirol
http://kreativ.hu/cikk/a_hulla_orome__sas_istvan_kasszas_erzsirol

Es elkésziilt egy kutatas a reklam
fogadtatasarol:

"A fogyasztok egyharmadanak kevésbe vonzo a CBA
a Kasszas Erzsi szpotoktol, a felére nem hat €s csak
hatodanak lett a boltlanc vonzobb a reklamtol.”

Részletek itt:

ft Kezddlap

& Felkapott

Jaték

Hirek

© Csatomék bongészése

=
APPLAUSE"


http://kreativ.hu/cikk/megmertek_kasszas_erzsit__kellemetlen_az_eredmeny
http://kreativ.hu/cikk/megmertek_kasszas_erzsit__kellemetlen_az_eredmeny
http://kreativ.hu/cikk/megmertek_kasszas_erzsit__kellemetlen_az_eredmeny
http://kreativ.hu/cikk/megmertek_kasszas_erzsit__kellemetlen_az_eredmeny

Osszefoglalé

e A fizikai boltok polcfeliilet korlatait
eérdemes a letisztult valaszték
bemutatasara hasznalni.

e A webshopokban a vasarlo hasonlo
vasarloi eimenyeket var el mint
hagyomanyos vasarlaskor.

e A digitalis és online eszkozok tovabb
novelik a vasarlokkal valo interakcio
lehetoségeit.

APPLAUSE"

Kereskedelem modern eszkozokkel



