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VILAGSZERTE A DIGITALIS KENYSZER FOLYIK A CSAPBOL IS...

GEP KREATIV

KONTROLL KONTROLL

MEDIA MARKETING FOGYASZTO
KONTROLL KONTROLL KONTROLL

A Web 2.0 tobbrétegti hatassal bir a marketing kiilonbozé érdekeltjeinél. A technoldgiai hatdson tdl, érinti a rekldm és
média tigynokségeket, a marketing egészét, és nem utolsésorban a fogyasztot. Jelen el6adas féleg a fogyasztokat
érint6 hatasokkal foglalkozik majd!
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FOGYASZTOKENT GYAKORLATILAG TELJESSE VALT A KEPERNYO HOZZAFERES...

OKOSTELEFON TABLET
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Fogyasztoként (internetez6ként) egyre tobb id6t toltliink a képernydk el6tt (pl. Magyarorszagon cc. 3487=95"/113" /90" /50")

orras: globdlis adatok, 30 orszdg felmérésével, Millward Brown AdReaction 2014
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A HAZAI INTERNET BEKAPCSOLAS MERTEKE ES A TARSADALMI MEDIA DUBOROG...

" +76,5% "o +72,6% "wn +50,0% "W +59,0%

December 2013 December 2013 December 2012 December 2012

Az internet és Facebook penetrdci6 az Eurdpai Unidban és Magyarorszdgon: a Facebook jelenség ndlunk intenzivebb az Eurépai Unids dtlagnal.

Forras: www.internetworldstat.com,
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LEHETOVE TEVE A BEVONODAS ES TARTALOMGYARTAS UGRASSZERU FEJLODESET IS...

Forras: globadlis adatok, Holly Goodier/BBC 2012
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... ES EZZEL EGYIDOBEN A HAZAI ONLINE KERESKEDELEM FOLYAMATOS FEJLODESET.

217 milliard Ft 266 milliard Ft
+40 miliard +49 miliard

+22.0% +22.5%
2.7% 3.1%

Osszehasonlitasképpen 2001-2008 kozott az online kereskedelem organikus fejlédése 3,2 millidrdrél 61,6 millidrd lett. Ma mér ez tébb mint a magyarorszagi
reklamtorta, amibdl szintén egyre nagyobb részt kovetel a digitdlis (2013-ban mér a médsodik legnagyobb médiumként +16% novekedéssel “diiborgott” )média.
Az online kereskedelem komoly {izlet lett!

Forras: enet.hu, Médiapiac (magyar adatok)
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NEHANY DIGITALIS TREND MELY HATASSAL BIR A CEGEK, MARKAK ES FOGYASZTOK KAPCSOLATARA
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Forras: Millward Brown, valamint kiilénb6z6 internet masdolagos elemzések.
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Forras: Millward Brown, valamint kiilénb6z8 internet masdolagos elemzések.
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A FOGYASZTO MA MAR NEM CSAK EGY FOGYASZTO...

Ma mar a fogyasztdé nem csak fogyaszt! Aktiv, szkeptikus, kreativ és vallalkozokedvii.
Régebben ez csak egy kisebbség kivaltsaga volt, de ma mar ez az iranyad6. Mindezt a

technolégiai fejlédés tette lehet6vé, beleértve a Web 2.0: hatalmat adott a fogyasztok
kezébe, hogy valtoztathassanak.
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FOGYASZTOI MAGATARTAS VALTOZASOK
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AZ UJ “MAINSTREAM”: A DIGITALIS KENYSZER VALOJABAN AZ ALTALA INDUKALT FOLYAMATOS TARSADALMI ES PIACI VALTOZASOK MIATT LETEZIK!

FELHATALMAZAS VALTOZAS GENERALASR A
céokapcsolatok dtalakitasa félredllas

technoldgiai demokratizalddas

idOmegosztas  JELENTES GYARTAS

Jolyékonyabba vals valtozo életstilusok
faircsere IDOKREATIVITAS
U) SZOLGALTATASOK ALKOTASA
velemenynyilvanitas sajat halozaton
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A DIGITALIS ATALAKULAS HATASARA AZ UZLETEPITES MODJA IS VALTOZIK

A digitélis atalakulds nem fétis, nem valami vardzslat, hanem a fejlédés kovetkez6 foka, mely a miltra épit, de a
jovot célozza. Ez nem a Facebook-rdl vagy tarsairdl szol csak (bar a Facebook mostansag mar az egész internetre
igényt tart a bejelentései alapjan), hanem azokrdl az dtalakuldsokrodl, amelyet az internet elterjedése okozott a
mindennapjainkban, a viselkedésiinkban, a fogyasztasi szokdsainkban, az attittidjeinkben és magatartasunkban.
Egy allandésult véltozds, amivel vagy egyiitt tudunk élni és haladni, vagy lemaradunk!
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EGY BEVEZETO TORTENET: A TUDATOS MARKA ES UZLETEPITES KULONBSEGE. ..

OCZ EE=

Hasonl6 héttér és azonos torténelem: az egyik eltiint, mig a masik vilagmarka lett!
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BIZONYARA MAR SOKAT HALLOTTUNK ERROL A SAJTOBAN...

’
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a top 10 legértékesebb marka (brand) valodi értéke az altaluk generalt bevétel vagy profit tobbszordse volt 2014-ben!

Forras: Millward Brown Optimor BrandZ Top100 2014
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MARKAERTEK TEREMTES MERTEKE...

+10.6% +21.2% +0.8% +4.4% +17.1% +0.4% +7.0% +12.0%

2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014

az el6z6 évhez képest a top 100 marka esetében!

Forras: Millward Brown Optimor BrandZ Top100 2014
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A MARKAEPITES NAGYOBB HOZAMMAL BIR MINT A CASH...

+499,

MARKAK
MEGTERULESE

50 1GBP +26% v

2008-tol 2006-t61 2006-t6l1

a marka jobb beruhdzds, mint a cash! Az er6s markak majd kétszer annyira jol teljesitenek mint az S&P 500 amtigy sem gyenge indexe.

Forras: Millward Brown Optimor BrandZ Top100 2014
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A MARKAEPITES ES A MARKA IGAZI EREJE...

A marketing nem mds, mint egy tudatos tizletépit6 eszkoz. Egy olyan beruhdzds, amit ha
jol csindlnak akkor mindig megtériil... kimutathatéan. Ezen beliill a branding vagy
markaépités is ilyen. Hagyomdnyosan a marketing része, de valgjdban a kékemény
tizletépités még keményebb eszkiéze. Nem véletlen, hogy a gazdasagi valsag kevésbé
érintette a markaépitésben tudatosan gondolkodé és beruhazé cégeket.
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A HAGYOMANYO0S MARKETING MIX: A MARKETING és MARKAEPITES A DIGITALIS VILAG ELOTT

a termeékkel az értékesitési

R mindezek
kapcsolatos az arképzés csatorna

kommunikacioja

feladatok megszervezése

Hagyomdnyosan a marketing mix a méarkaépités sordn az tgynevezett 4P-vel operalt: “Product”, “Price”, “Place”, és “Promotion”.
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HAGYOMANYOS MARKETING RABESZELOGEPEZET ES NEHANY MEGNYILVANULASA...

o)
pl. érPrOmOCié BEC :H AM

stratégiai taktikai hoszuatava rovidtava nem csak
célok célok markazas markazas markaépités

...bar a gépezet dllanddan valtozéban van a technolégiai fejl6édés miatt.
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VERSENYHATRANY?

A jelenleg zajl6 valtozasok ellenére, a hagyomanyos marketing és markaépités teriiletén
sem jarunk tdlsdgosan j6 tton, hisz legjobb esetben részleges kiakndzasndl tartunk. Ezért
a teljes és tudatos marketing mix hasznalatdban viszonylag hétul jarunk a régiéban is.

Ez a helyzet bizonyos értelemben versenyhatranyt jelent dltaldban a magyar cégeknek,
mert masképpen gondolkodnak a marketingrél és markaépitésrél. Ezért van az, hogy az
EU éltal hozott piacnyitasi lehet6ségek kihaszndldsdban a magyar cégek nem jarnak az
élen a régioban.
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MARKETINGELEMEK KIAKNAZASANAK AZ ARANYAI?

176m 167m 58m 38m 13m Sm Im 0,6m 0,6m
38,1% 36,1% 12,5% 8,2% 2,8% 1,7% 0,2% 0,1% 0,1%

oz i1 hirdetés & -
: bolt ar i reklam& i termeék digitalis i minoseg :i: iigyfél i fogyaszté :elégedettség:

lllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllll

4,0M 43M 2,3M 4,8M 3,2M 3,8M 22 M 0,7M 0,5M
15,5% 16,7% 8,9% 18,6% 12,4% 14,7% 8,5% 2.7% 1,9%

Egy egyszerti Google keres6 gyakorlat: néhany marketing mix elemmel, illetve fogyasztoval, tigyféllel kapcsolatos emlités a magyar- és a vilagneten.

Megjegyzés: a 9 adott elem Google taldlat 6sszegére szdzalékolva.
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PELDA: CSEH VILAGMARKAK
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TERJUNK VISSZA A TARSADALMI MEDIAHOZ EGY PERCRE ...

" +76,5% "o +72,6% "wn +50,0% "W +59,0%

December 2013 December 2013 December 2012 December 2012

Az internet és az intenziv Facebook hasznalat (tdrsadalmi média fejlédése) utat nyit a bevonddads és elkotelez6dés szabdlyainak valtozdsdnak.

Forras: www.internetworldstat.com,
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AZ UJ SZABALYOK...

hallgatni bevonni EGYOTTMUKOSDNI

KAPCSOLODNI AMENNYIVEL SZUKSEGES
testreszabott kornyezet
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HOGYAN KAPCSOLODJUNK ES TANULJUNK AZ UGYFELEINKTOL?
4 g . BT

o A fogyasztok Allandé kapcsolatbél, A fogyasztok online
: megismerésével, ami hiszen a fogyasztok kifejez6désébol,
1d0 és pénzigényes 2 alland6an valtoznalk, 3 hiszen ez minden
miiveletnek tiinhet valsagos vagy valt6zo
elsore...

eddigi korszaknal
idOkben nagyon... intenzivebb...
A fogyasztok és tigyfelek bevondsa és bevonddasa a digitalis éraban gyakorlatilag a részvételr6l szol!
WA, DOCOCONSUItING.com
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EZERT AZ UJ MARKETING MIXBEN ES MARKAEPITESBEN BEKERUL EGY OTODIK ELEM....

a termeékkel az ertéekesitési T

kapcsolatos az arkeépzes csatorna

feladatok megszervezeése

kommunikacioja

Hallgatds, bevonds és bevonédds, fogyasztéi interakci6 (social media) = RESZVETEL.
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EZERT A SIKERES MARKETING A DIGITALIS ERABAN MAR NEM CSAK A RABESZELESROL
(ORDITASROL) SZOL, HANEM INKABB A (MEG)HALLGATASROL ES A BEVONASROL.

po

WMWY, 0OdoCcoNSUting.com

BAR ...AMENNYIBEN AZ INTERNETEN A MARKETING CSAK
“HALLGAT” (MEGHALLGAT) AKKOR NEM HALL MAST CSAK
ZAJT, FOGYASZTOISMERET NELKUL. EZERT A FOGYASZTOK
ES CELCSOPORTOK ISMERETE FONTOSABB, MINT
BARMIKOR.
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RESZVETEL ES BEVONODAS

Forras: http:/ /gamec hangers .wolffolins.com
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A HAGYOMANYOS TERULETEK KIEGESZULNEK AZ DIGITALIS KOR KOVETELMENYEIVEL:
szervezetépites portfolio strategia
tervezett termexigleszies  meadiatervezes iNsPirRALAS
sajat halozat VASARLASISZOKASOK kocKAZAT MENEDZSMENT
TOMORSEG mérkaépl'tés markastratégia KAPCSOLODAS

csomagolasfejlesztes ¢rtékesitési stratégia
életstilusok fog?fyaszt?i promc?cié J[Ogyagztéigmefzet meqfontoltsag
BEUETELNHOUEKEDES  konkurencia elemzés
KONZISZTENCIA nooting beozerzée  €LEmzés  Tairesere
idémegosztas celzott kKommunikacio
EGYUTTALKOTAS InfiKkREATIVITAS
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VEGSZO0...

Marka nélkiil nincs sikeres, hosszutavi tizlet. Ezért a markaépités elengedhetetlen. A digitdlis dtalakulds,
valamint a multinaciondlis cégek magyar forrdaskivondsai olyan piaci lehet6ségeket generdlnak, amelyek
kihaszndlédsra varnak. Ez a 90-es évek utan egy Gjabb, médsodik esélyt jelentenek a hidnyzo6, vagy
elmaradt, vagy elrontott dolgok rendbetételéhez, a magyar markak épitésére és a regionalis
tizlettejlesztésre.

Es ami a legfontosabb: egy tjabb esély a felzarkozdsra, a regiondlis és nemzetkozi lemaradés
lefaragasdara... mar amennyiben tanulunk a mult hibaibél, tudunk valtozni, véltoztatni és egytittmikédni!

En is egy magyar termék vagyok!
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