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digitáliskényszer
kényszerítő változások



VILÁGSZERTE A DIGITÁLIS KÉNYSZER FOLYIK A CSAPBÓL IS…

GÉP 
KONTROLL

FOGYASZTÓ 
KONTROLL

KREATÍV 
KONTROLL

MARKETING
KONTROLL

MÉDIA 
KONTROLL

www.bodoconsulting.com

A Web 2.0 többrétegű hatással bír a marketing különböző érdekeltjeinél. A technológiai hatáson túl, érinti a reklám és 
média ügynökségeket,  a marketing egészét,  és nem utolsósorban a fogyasztót.  Jelen előadás főleg a fogyasztókat 
érintő hatásokkal foglalkozik majd!

http://www.bartera.eu


TV LAPTOP OKOSTELEFON TABLET

113’ 108’ 147’ 50’

FOGYASZTÓKÉNT GYAKORLATILAG TELJESSÉ VÁLT A KÉPERNYŐ HOZZÁFÉRÉS…

Forrás: globális adatok, 30 ország felmérésével, Millward Brown AdReaction 2014

Fogyasztóként (internetezőként) egyre több időt töltünk a képernyők előtt (pl. Magyarországon cc. 348”=95’/113’/90’/50’)
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A HAZAI INTERNET BEKAPCSOLÁS MÉRTÉKE ÉS A TÁRSADALMI MÉDIA DÜBÖRÖG…

Az internet és Facebook penetráció az Európai Unióban és Magyarországon: a Facebook jelenség nálunk intenzívebb az Európai Uniós átlagnál.
Forrás: www.internetworldstat.com,

INTERNET 
HU

December 2013

+76,5% +72,6%INTERNET 
EU28

December 2013

+50,0% +59,0%FACEBOOK 
EU28

December 2012

FACEBOOK 
HU

December 2012

www.bodoconsulting.com
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Forrás: globális adatok, Holly Goodier/BBC 2012

2006 10% 2012 77%

LEHETŐVÉ TÉVE A BEVONÓDÁS ÉS TARTALOMGYÁRTÁS UGRÁSSZERŰ FEJLŐDÉSÉT IS…

www.bodoconsulting.com

http://www.bartera.eu


Forrás: enet.hu, Médiapiac (magyar adatok)

… ÉS EZZEL EGYIDŐBEN A HAZAI ONLINE KERESKEDELEM FOLYAMATOS FEJLŐDÉSÉT.

Összehasonlításképpen 2001-2008 között az online kereskedelem organikus fejlődése 3,2 milliárdról 61,6 milliárd lett. Ma már ez több mint a magyarországi 
reklámtorta, amiből szintén egyre nagyobb részt követel a digitális (2013-ban már a második legnagyobb médiumként +16% növekedéssel “dübörgött”)média. 
Az online kereskedelem komoly üzlet lett!

2014 +22.5%
+49 milliárd Ft

266 milliárd Ft

3.1%

2013 +22.6%
+40 milliárd Ft

217 milliárd Ft

2,7%

www.bodoconsulting.com

http://enet.hu
http://www.bartera.eu


A reklám 
beruházásások 
átrendeződése 

a televíziótól az egyéb 
képernyők felé.

10

NÉHÁNY DIGITÁLIS TREND MELY HATÁSSAL BÍR A CÉGEK, MÁRKÁK ÉS FOGYASZTÓK KAPCSOLATÁRA

 A képernyő-
függetlenség és a 

mindenható tartalom 
fontossága.

1 A társadalmi 
kereskedelem 

továbbfejlődése.

3

Új fogalmak és 
jelenségek 

a többcsatornás 
eszközhasználattal 

kapcsolatban.

6 Kezdenek összeérni az 
online és offline 

viselkedésről gyűjtött 
piaci információk és 

médiumok. 

7 A közösségi tévézés 
elterjedése és pontosabb 

célzás lehetősége. 

8

A fiatalok elérése 
okostelefonon  

keresztül de csak 
célzottan és 

testreszabottan.

9 Több képernyőről 
beszélünk, vagy 

lassan már 
bárhol bármi lefut? 

11

A megosztás 
gazdasága  

növekedni fog.

14 Több forrásból 
származó, több 

képernyős Big Data és 
Big Insight-ok.

16

4 A társadalmi  
intelligencia 

hasznosítása.

15 A hiperlokális 
mobil 

marketing.

13 A dolgok internetje 
avagy az old-school 

termékek is 
okosodnak.

A mikro-videók, 
azaz a rövid, pár 

másodperces videók 
elterjedése.

2

Több képernyőre 
szabott minimalista 

design.

5

Nem elég csak a 
„képernyőkre” 

koncentrálni! 
Többcsatornás 

ügyfélfókusz szükséges!

12

Forrás: Millward Brown,  valamint különböző internet másdolagos elemzések.
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4 A társadalmi  
intelligencia 

hasznosítása.

 A képernyő-
függetlenség és a 

mindenható tartalom 
fontossága.

1 A társadalmi 
kereskedelem 

továbbfejlődése.

3

5 6 7 8

9 10 11 12

A megosztás 
gazdasága  

növekedni fog.

14 1615 A nagyon 
lokális mobil 

marketing.

13 A dolgok internetje 
avagy az old-school 

termékek is 
okosodnak.

A mikro-videók, 
azaz a rövid, pár 

másodperces videók 
elterjedése.

2
NÉHÁNY DIGITÁLIS TREND PÉLDA

Forrás: Millward Brown,  valamint különböző internet másdolagos elemzések.
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fogyasztóiszokások
kényszerítő változások



A FOGYASZTÓ MA MÁR NEM CSAK EGY FOGYASZTÓ…
Ma már a fogyasztó nem csak fogyaszt! Aktív, szkeptikus, kreatív és vállalkozókedvű. 
Régebben ez csak egy kisebbség kiváltsága volt, de ma már ez az irányadó. Mindezt a 
technológiai  fejlődés tette  lehetővé,  beleértve a  Web 2.0:  hatalmat adott  a  fogyasztók 
kezébe, hogy változtathassanak.

www.bodoconsulting.com

http://www.bartera.eu


B A tartalom 
fogyasztás 

fontossága. 

FOGYASZTÓI MAGATARTÁS VÁLTOZÁSOK 
 A 

megnövekedett 
fogyasztói 
elvárások

C D
Az új bevonódási, 

résztvételi és 
elköteleződési 

szabályok  

Az fogyasztói 
értéktudatosság 

növekedése.
A

www.bodoconsulting.com

http://www.bartera.eu


fair csere

időmegosztás

cégkapcsolatok átalakítása
technológiai demokratizálódás

véleménynyilvánítás saját hálózaton

FELHATALMAZás VÁLTOZÁS GENERÁLÁSRA

jelentés gyártás

félreállás

időkreativitás
folyékonyabbá váló változó életstílusok

új szolgáltatások alkotása

AZ ÚJ “MAINSTREAM”: A DIGITÁLIS KÉNYSZER VALÓJÁBAN AZ ÁLTALA INDUKÁLT FOLYAMATOS TÁRSADALMI ÉS PIACI VÁLTOZÁSOK MIATT LÉTEZIK!

www.bodoconsulting.com

http://www.bartera.eu


A digitális átalakulás nem fétis, nem valami varázslat, hanem a fejlődés következő foka, mely a múltra épít, de a 
jövőt célozza. Ez nem a Facebook-ról vagy társairól szól csak (bár a Facebook mostanság már az egész internetre 
igényt tart a bejelentései alapján), hanem azokról az átalakulásokról, amelyet az internet elterjedése okozott a 
mindennapjainkban, a viselkedésünkban, a fogyasztási szokásainkban, az attitűdjeinkben és magatartásunkban. 
Egy állandósult változás, amivel vagy együtt tudunk élni és haladni, vagy lemaradunk!

A DIGITÁLIS  ÁTALAKULÁS HATÁSÁRA AZ ÜZLETÉPÍTÉS MÓDJA IS VÁLTOZIK

www.bodoconsulting.com

http://www.bartera.eu


*

RÉSZVÉTEL MARKETING
ÉS MÁRKAÉPÍTÉS

a közösségi
MÉDIA

és mobileszközök
KORÁBAN

*
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marketingésmárkaépítés
a kőkemény pénzcsinálás



EGY BEVEZETŐ TÖRTÉNET: A TUDATOS MÁRKA ÉS ÜZLETÉPÍTÉS KÜLÖNBSÉGE…

www.bodoconsulting.com

Hasonló háttér és azonos történelem:  az egyik eltünt,  míg a másik világmárka lett!

http://www.bartera.eu


BIZONYÁRA MÁR SOKAT HALLOTTUNK ERRŐL A SAJTÓBAN…

Forrás: Millward Brown Optimor BrandZ Top100 2014

a top 10 legértékesebb márka (brand) valódi értéke az általuk generált bevétel vagy profit többszöröse volt 2014-ben!

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

www.bodoconsulting.com
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MÁRKAÉRTÉK TEREMTÉS MÉRTÉKE…

+12.0%+7.0%+0.4%+17.1%+4.4%+0.8%+21.2%+10.6%

20142013201220112010200920082007

az előző évhez képest a top 100 márka esetében!
Forrás: Millward Brown Optimor BrandZ Top100 2014
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A MÁRKAÉPÍTÉS NAGYOBB HOZAMMAL BÍR MINT A CASH…

a márka jobb beruházás, mint a cash! Az erős márkák majd kétszer annyira jól teljesítenek mint az S&P 500 amúgy sem gyenge indexe.
Forrás: Millward Brown Optimor BrandZ Top100 2014

2008-tól
+49%

2006-tól
+98% 1 GBP

2006-tól
+26% DEVIZA  

MEGTÉRÜLÉSE
MÁRKÁK  

MEGTÉRÜLÉSE

www.bodoconsulting.com
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A MÁRKAÉPÍTÉS ÉS A MÁRKA IGAZI EREJE…
A marketing nem más, mint egy tudatos üzletépítő eszköz. Egy olyan beruházás, amit ha 
jól  csinálnak  akkor  mindig  megtérül…  kimutathatóan.  Ezen  belül  a  branding  vagy 
márkaépítés  is  ilyen.  Hagyományosan  a  marketing  része,  de  valójában  a  kőkemény 
üzletépítés még keményebb eszköze. Nem véletlen, hogy a gazdasági válság kevésbé 
érintette a márkaépítésben tudatosan gondolkodó és beruházó cégeket.
www.bodoconsulting.com

http://www.bartera.eu


marketingésmárkaépítés
a digitális világ előtt



A HAGYOMÁNYOS MARKETING MIX: A MARKETING és MÁRKAÉPÍTÉS A DIGITÁLIS VILÁG ELŐTT

Hagyományosan a marketing mix a márkaépítés során az úgynevezett 4P-vel operált: “Product”, “Price”, “Place”, és “Promotion”.

a termékkel 
kapcsolatos 
feladatok

az árképzés
az értékesítési 

csatorna 
megszervezése

mindezek 
kommunikációja

www.bodoconsulting.com

http://www.bartera.eu


HAGYOMÁNYOS MARKETING RÁBESZÉLŐGÉPEZET ÉS NÉHÁNY MEGNYILVÁNULÁSA…

stratégiai 
célok

taktikai 
célok

hoszútávú 
márkázás

rövidtávú 
márkázás

nem csak 
márkaépítés

pl. árpromoció

…bár a gépezet állandóan változóban van a technológiai fejlődés miatt.

www.bodoconsulting.com

http://www.bartera.eu


VERSENYHÁTRÁNY?

A jelenleg zajló változások ellenére, a hagyományos marketing és márkaépítés területén 
sem járunk túlságosan jó úton, hisz legjobb esetben részleges kiaknázásnál tartunk. Ezért 
a teljes és tudatos marketing mix használatában viszonylag hátul járunk a régióban is.  

Ez a helyzet bizonyos értelemben versenyhátrányt jelent általában a magyar cégeknek, 
mert másképpen gondolkodnak a marketingről és márkaépítésről. Ezért van az, hogy az 
EU által hozott piacnyitási lehetőségek kihasználásában a magyar cégek nem járnak az 
élen a régióban.

www.bodoconsulting.com
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MARKETINGELEMEK KIAKNÁZÁSÁNAK AZ ARÁNYAI?
1m 

0,2%
0,6m 
0,1%

58m
12,5%

176m
38,1%

13m
2,8%

38m
8,2%

8m 
1,7%

167m 
36,1%

ügyfél fogyasztó
hirdetés & 
reklám & 
promoció

bolt digitálistermék minőségár

Egy egyszerű Google kereső gyakorlat: néhány marketing mix elemmel, illetve fogyasztóval, ügyféllel kapcsolatos említés a magyar- és a világneten.

0,6m 
0,1%

elégedettség

2,2 M
8,5%

0,7M
2,7%

2,3M
8,9%

4,0M 
15,5%

3,2M 
12,4%

4,8M 
18,6%

3,8M 
14,7%

4,3M
16,7%

0,5M
1,9%

Megjegyzés: a 9 adott elem Google találat összegére százalékolva.

Magyar

Angol

Magyar

Angol
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PÉLDA: CSEH VILÁGMÁRKÁK



a digitális világban
marketingésmárkaépítés



TÉRJÜNK VISSZA A TÁRSADALMI MÉDIÁHOZ EGY PERCRE …

INTERNET 
HU

December 2013

Az internet és az intenzív Facebook használat (társadalmi média fejlődése) utat nyit a bevonódás és elköteleződés szabályainak változásának.
Forrás: www.internetworldstat.com,

+76,5%INTERNET 
EU28 +72,6% +50,0%FACEBOOK 

EU28 +59,0%FACEBOOK 
HU

December 2013 December 2012 December 2012

www.bodoconsulting.com
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bevonni
kapcsolódni amennyivel szükséges

testreszabott környezet

együttműkődnihallgatni

www.bodoconsulting.com

AZ ÚJ SZABÁLYOK…

http://www.bartera.eu


1
A fogyasztók 

megismerésével, ami 
idő és pénzigényes 
műveletnek tünhet 

elsőre…

Állandó kapcsolatból, 
hiszen a fogyasztók 

állandóan változnak, 
válságos vagy váltózó 

időkben nagyon…
2 3

A fogyasztók online 
kifejeződéséből, 
hiszen ez minden 
eddigi korszaknál 

intenzívebb…

A fogyasztók és ügyfelek bevonása és bevonódása a digitális érában gyakorlatilag a részvételről szól!

www.bodoconsulting.com

HOGYAN KAPCSOLÓDJUNK ÉS TANULJUNK AZ ÜGYFELEINKTŐL?

http://www.bartera.eu


EZÉRT AZ ÚJ MARKETING MIXBEN ÉS MÁRKAÉPÍTÉSBEN BEKERÜL EGY ÖTÖDIK ELEM….

Hallgatás, bevonás és bevonódás,  fogyasztói interakció (social media) = RÉSZVÉTEL.

a termékkel 
kapcsolatos 
feladatok

az árképzés
az értékesítési 

csatorna 
megszervezése

mindezek 
kommunikációja RÉSZVÉTEL

www.bodoconsulting.com
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EZÉRT A SIKERES MARKETING A DIGITÁLIS ÉRÁBAN MÁR NEM CSAK A RÁBESZÉLÉSRŐL 
(ORDÍTÁSRÓL) SZÓL, HANEM INKÁBB A (MEG)HALLGATÁSRÓL ÉS A BEVONÁSRÓL.

BÁR …AMENNYIBEN AZ INTERNETEN A MARKETING CSAK 
“HALLGAT” (MEGHALLGAT) AKKOR NEM HALL MÁST CSAK 
ZAJT, FOGYASZTÓISMERET NÉLKÜL. EZÉRT A FOGYASZTÓK 
ÉS CÉLCSOPORTOK ISMERETE FONTOSABB, MINT 
BÁRMIKOR.

www.bodoconsulting.com

http://www.bartera.eu


Forrás: http://gamechangers.wolffolins.com

RÉSZVÉTEL ÉS BEVONÓDÁS

www.bodoconsulting.com

http://gamechangers.wolffolins.com
http://www.bartera.eu


célzott kommunikáció

fogyasztói promóció

tervezett termékfejlesztés

márkaépítés
csomagolásfejlesztés

médiatervezés

márkastratégia
vásárlási szokások

értékesítési stratégia

kockázat menedzsment

portfólió stratégia

konkurencia elemzésbevételnövekedés
fogyasztóismeret

szervezetépítés

marketing beszerzés elemzés

KAPCSOLÓDÁStömörség

KONZISZTENCIA

megfontoltság

fair csere
időmegosztás

saját hálozat
inspirálás

időkreativitás

életstílusok

együttalkotás

www.bodoconsulting.com

A HAGYOMÁNYOS TERÜLETEK KIEGÉSZÜLNEK AZ DIGITÁLIS KOR KÖVETELMÉNYEIVEL:

http://www.bartera.eu


Márka nélkül nincs sikeres, hosszútávú üzlet. Ezért a márkaépítés elengedhetetlen. A digitális átalakulás, 
valamint a multinacionális cégek magyar forráskivonásai olyan piaci lehetőségeket generálnak, amelyek 
kihasználásra várnak. Ez a 90-es évek után egy újabb, második esélyt jelentenek a hiányzó, vagy 
elmaradt, vagy elrontott dolgok rendbetételéhez, a magyar márkák építésére és a regionális 
üzletfejlesztésre.

VÉGSZÓ…

www.bodoconsulting.com

És ami a legfontosabb: egy újabb esély a  felzárkozásra, a regionális és nemzetközi lemaradás 
lefaragására… már amennyiben tanulunk a múlt hibáiból, tudunk változni, változtatni és együttműkődni!

Én is egy magyar termék vagyok!

http://www.bartera.eu
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