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Mi is az a digitalis kihivas?
e \ezetOl gyakorlat kihivasal
e Marketing, termek- es szervezet-fejlesztes

Mi lehet az uzleti célom vele?
e Digitalis stratégia e€s a marka ertek osszefuggesei

Hogyan kezdjek neki? Hogyan csinaljam?
e Javasolt megkozelites

e Esettanulmanyok




A szkeptikus tulajdonos paradoxona

Hazal gyakorlat:
e |T — funkcionalis egységek szolgaltataban (Fin, Mark, Sales)
e Mitadott hozza az IT 2008 utani kilabalashoz?
e Megnovelte a placom mereteit?
e Erdemben nét a hatékonysagom?

Kovetkeztetes:
e Nem a technologia fog kihuzni a bajbal

e Mast kell kitalalnom




A vallalati IT alkalmazas problemai

Az eddig bevalt menedzsment semak hatasfoka csokken
e 0-5 %-0s sajat novekedesi potencial
e 30-/0 %-o0s digitalis versenytars dinamika

Nemzetkozi gyakorlat:
e 32 7%-nal nincs a legfontosabb 3 prioritas
e 572 %-a szerint a technoldgia ismeretének hianya az akadalya

Draga

Piaci vezetd szerep — eldny, vagy hatrany?
B2B vagyok, megvagyok digitalis nélkul — vagy megsem?




Speed, scope, and economic value at stake of 12 potentially economically disruptive technologies

Mobile
Internet

Automation
of knowledge
work

The Internet
of Things

Cloud
technology

Advanced
robotics

Autonomous
and near-
autonomous
vehicles

SOURCE: McKinsey Global Institute analysis

lllustrative rates of technology improvement
and diffusion

$5 million vs. $4002
Price of the fastest supercomputer in 1975 vs. that of
an iPhone 4 today, equal in performance (MFLOPS)

6x
Growth in sales of smartphones and tablets since
launch of iPhone in 2007

100x

Increase in computing power from IBM’s Deep Blue
(chess champion in 1997) to Watson (Jeopardy
winner in 2011)

400+ million
Increase in number of users of intelligent digital
assistants like Siri and Google Now in past 5 years

300%
Increase in connected machine-to-machine devices
over past 5 years

80-90%
Price decline in MEMS (microelectromechanical
systems) sensors in past 5 years

18 months
Time to double server performance per dollar

3x
Monthly cost of owning a server vs. renting in
the cloud

75-85%
Lower price for Baxter?® than a typical industrial robot

170%
Growth in sales of industrial robots, 2009-11

Miles driven by top-performing driverless car in 2004
DARPA Grand Challenge along a 150-mile route

1,540
Miles cumulatively driven by cars competing in 2005
Grand Challenge

300,000+
Miles driven by Google’s autonomous cars with only
1 accident (which was human-caused)

lllustrative groups, products, and
resources that could be impacted’

4.3 billion
People remaining to be connected to the
Internet, potentially through mobile Internet

1 billion
Transaction and interaction workers, nearly
40% of global workforce

230+ million
Knowledge workers, 9% of global workforce

1.1 billion
Smartphone users, with potential to use
automated digital assistance apps

1 trillion

Things that could be connected to the Internet
across industries such as manufacturing,
health care, and mining

100 million

Global machine to machine (M2M) device
connections across sectors like transportation,
security, health care, and utilities

2 billion
Global users of cloud-based email services
like Gmail, Yahoo, and Hotmail

80%
North American institutions hosting or planning
to host critical applications on the cloud

320 million
Manufacturing workers, 12% of global
workforce

250 million
Annual major surgeries

1 billion
Cars and trucks globally

450,000
Civilian, military, and general aviation aircraft
in the world

lllustrative pools of economic value
that could be impacted’

$1.7 trillion
GDP related to the Internet

$25 trillion

Interaction and transaction worker
employment costs, 70% of global
employment costs

$9+ trillion
Knowledge worker employment costs,
27% of global employment costs

$36 trillion

Operating costs of key affected
industries (manufacturing, health care,
and mining)

$1.7 trillion
GDP related to the Internet

$3 trillion
Enterprise IT spend

$6 trillion

Manufacturing worker employment
costs, 19% of global employment costs
$2-3 trillion

Cost of major surgeries

$4 trillion
Automobile industry revenue

$155 billion
Revenue from sales of civilian, military,
and general aviation aircraft




Estimated potential economic impact Range of sized potential
of technologies from sized applications economic impacts
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0.1-0.6

0.2-0.6

0.2-0.5

0.1-0.5

0.2-0.3

impact are not comprehensive
and include potential direct
impact of sized applications only.

These estimates do not
represent GDP or market size
(revenue), but rather economic
potential, including consumer
surplus.

Relative sizes of technology
categories shown here cannot be
considered a “ranking” because
our sizing is not comprehensive.

We do not quantify the split or
transfer of surplus among or
across companies or consumers.
Such transfers would depend on
future competitive dynamics and
business models.

These estimates are not directly
additive due to partially
overlapping applications and/or
value drivers across
technologies.

These estimates are not fully
risk- or probability-adjusted.




Minden vallalatnak megvannak a sajat (digitalis) kihivasai.
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Forras: Cap Gemini — MIT Sloan

Iparagi adaptacio

DIVATOZOK

Tobbséguk hasznal digitalis funkcidkat
(k6zbsségi média, mobil) de sildban.
Nincs atfogo vizidja,
hogy mit akar elerni a digitalis piacterén.
Alacsony szintu belso egyezteteés
Digitalis kultura letezik, de szervezeti sildkban

@Gyﬁmi.hu
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KEZDOK

A vezetés szkeptikus az utleti ertekkel kapcsolatban es
nem hisz az osszetett technologiak alkalmazasaban.
Esetleg kiserletezes folyik.

Kezdetleges digitalis kultura.

#Bank Austria
./

Vezetol Kéepességek

MESTER SZINT
ErGs es atfogo digitalis vizio.
JO iranyitas.
Allando digitalis kezdeményezések —
merhetd uzleti értéket teremtenek.
Erds digitalis kultura.
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KONZERVATIVOK

Létezik digitalis vizio, de Osszességében fejletlen.
Alkalmaznak nehany fejlett technologiai funkciot,
de tradicionalis modon.

Er0s kozponti iranyitas a silok kozott.

A digitalis kepessegeket folyamatosan fejlesztik

Magyar
Telekom
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A hagyomanyos ugyfelkapcsolati folyamatok —
a tradicionalis 4 P marketing

e Plackutatas

e [ermekfejlesztes

e Ertékesités

o Kiertekeles, koltsegelony, beszallitol verseny

e Retall-kozpontu

e Off-line kommunikacio az elsddleges,
az online csakis kiegeszito




Reszvetel marketing — S P

e Mit szeretnek rola en tudni?

e Mit szeretnek elmondani magamrol?

e Hogyan tehetem allando és elegedett vasarlomma?

e Hogyan epithetem be mindezt a termekfejlesztesembe?

e Minden tevekenysegem merheto







Hogy erdemes kezdeni?

e [ermekfejleszteshez hasznalt piaci informaciok
e Uj marka bevezetés

« Ugyfélszolgalat — 24/7

o A kihivast el kell fogadni!

o Generacios problémak / szervezeti hierarchia

e Napl eqgy oras szabaly

o Pilot, kockazatvallalas, elOkeszites

e Szervezetl tanulas elOseqitese
e Ne a versenytarsak csinos megoldasait adaptald!




Mit jelent cegem digitalis uzleti atalakitasa?

e felhagyok a tradicionalis technologial es uzlet-ertelmezesemmel
e elfogadom a korulvevo digitalis jelensegek letezeset

e Mmukodesembe beepitem ezeket a realitasokat

e versenyelOnykent tekintek a technologiai vilagra

e epitkezesre es szolgaltatas-bovitesre hasznalom azt

e SIlOk helyett csapatmunka




JO iranyba haladok? Indikatorok

Sales és marketing konfliktusok

Az Informatikus inkabb mar keresOmarketinges,
adatbanyasz es ugyfel-viselkedes specialista

A ceg know-how-ja es a kiszolgalo IT osszefonodik
A marketing, az IT es a merhetoseg eloretor

A termekfejlesztes minden teruletet érint

Az elkotelezettseqg es a markaertek reszeve valik

Kriziskezeles helyett tobb reszet strategai piac
es termekfejlesztessel toltom




Ugyfélkapcsolat — termékfejlesztés — marketing — marka

e KOzOssegl Media

e Acsodaa CRM es az ERP rendszeren tul

e |paragi legjobb gyakorlatok helyett sajat tudas

e [Jartalommenedzsment es kampanyelemek

» A markaertek — termekfejlesztes — IT architektura egy!
o Uj Ugyfeleket és termékeket fedezek fel

e Azt a termeket fejlesztem, amire igeny van
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Koszonom a lehetoseget!

XAPT
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