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Hogyan készitstink online marketing
stratégiat?
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blidzsé kezelés tapasztalat Tréning orszag

2005 ota foglalkozunk
Google kampanyokkal és
osszetett online marketing
megoldasokkal

Kiemelt kompetenciak

e FMCG
¢ Retail
¢ IT/B2b

\

Tényekre és adatokra
alapozott dontések

Hazai és nemzetkozi
kampanyok
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Hogyan
keszitsunk online
stratégiat?




A siker kulcsa a
megfeleld tervezes

- N




llyen
rdeésekre
|

aszolnom?

Mi a legfontosabb célom?

o Uj Uigyfelek szerzése
e Meglévo ligyfelek lojalitasanak novelése
o Uj termék bevezetés/brand ismertség novelés

Hogyan tudom szamszeriisiteni ezeket a
célokat?

o Megfelel6 KPI-ok kivalasztasa
e Latogatdszam, nézettség, konverzio, stb.

Milyen eszkozeim vannak?

e Bilidzsé
e BelsO eroforras
e Beszallitok




ElsG pont: Ne keverjuk a célokat az
eszkdzokkel !

Eszkozok Célok

Tobb latogato Ismertség novelés

Reklamkoéltés csokkentése Magasabb Profit

Keresdoptimalizalas - seo . : . .
P Hatékony social stratégia

Al L) Ugyfél elégedettség novelése

ol ElEE Ugyfelek jobb megismerése




Honnan indulunk?

e Rendelkezésre all6 korabbi kampany/Analytics, social,
stb. informacidk 6sszegy(ijtése — mi van meg, mi nincs

e Meglévé weboldal allapota
e Sajat helyzetlink a piacon

Informaciok
. - e Kik vagyunk?
es Ce O k e Hova akarunk eljutni?

¢ {6 célok meghatarozasa

/77

OSSZE gy UJtése e Rész célok lebontasa

e brandépités, lead generalas, piac felmérés, stb.

Versenytarsak és piac

e Kik az online versenytarsaink?
e Mit tudunk rélunk?

®
JWebms



Honnan
indulunk?

Sajat helyzet felmérése



Vannak korabbi kampany adataink?
Mit tudunk meg a weboldal
statisztikabol?
Hasznalhaté mobilon az oldalunk?
Hogy allnak a kozosségi
csatornaink?

Vannak hasznalhato videoink?

Milyen tartalmakat tudunk
gyartani?
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Buyer persona — az
idealis tgyfeél




Alap kategoria

St

Attitlidok

Rendszeresen néz rtautod és motor
teszteket, illetve hirdetéseket

Erdeklik a tetovalasok és férfi szépségapolas

Hegymaszas, testépités, valamint
kriptovalutakkal kapcsofatos videdkat néz

lgnad hegyet maszni, szorfozni és fesztivalokra
jarni




Mi tudunk Mi fontos Mi a
roluk? nekik? problémajuk?

Mennyit
tudnak a mi
témankrol?

Mi motivalja Mi a
Oket? félelmuk?

Kérdések




Néezzuk a jelenlegi Analytics adatokat!
Vonzodasi kategoriak

Piacon beliili szegmens Felhasznaldk v |J Felhaszndlok Hozzajarulas a teljeshez: | Felhasznaldk v
% a teljesbdl: 61,82% (83 493 % a teljesbol: 61,82%
83 493
1. W Autos & Vehicles/Motor Vehicles < 27 859 412%

2. W Business Services/Advertising & Marketing Services/SEQ & SEM Services 27 798 4 11%
3. W Financial Services/Investment Services - 25 345 3,75% /
4 Financial Services/Tax Services - 21 319 3,15%
5 W Dating Services - 19 804 2.93%
B. Real Estate/Residential Properties A 17 438 2.58%
7. Beauty Products & Services/Hair Care Products - 14 935 221%
8. Business Services/Advertising & Marketing Services 14 633 2,16%
9. Financial Services/Banking Services 14 239 2,10%

10. Autos & Vehicles/Auto Parts & Accessories 13 790 2.04%




Nézzik a jelenlegi Analytics adatokat!
Kor és nem bontas

Alapvetd mutatd: | Felhasznaldk v

Eletkor A felhasznaldk 57,39%-a Nem A felhasznaldk 58,53%-a

30% M female | @ male

22%

15%

8%

0%

18-24 25-34 35-44 45-54 55-64 65+




Nezzuk a jelenlegi Analytics adatokat!
Foldrajzi adatok

Varos Felhasznalok ¥ Felhasznalok Hozzdjarulds a teljeshez: | Felnasznaldk

81938 81938

% a tellesbdl: 98,14% (83 493 % a teljesbdl: g% 4;‘

1. W Budapest 30 060 34,82%
2. M Szeged 2458 2,85%
3. W Debrecen 2438 2,82%
4. Miskolc 1887 219%
5 MW Gyor 1 850 214%
6. Kecskemet 1 588 1,84%
7. Szekesfehervar 1 586 1,84%
8. Pecs 1 536 1,78%
9. Nyiregyhaza 1390 1,61%

10. Szigetszentmiklos 1161 1,34%




Sajat helyzet -
mondj egy
| okot, hogy
miért téged
valasszalak!




* Min&ségi szolgaltatas

*Kivald ar/érték arany

* Kiemelkedd
tapasztalat

*Megbizhato csapat




- T s ‘ff“‘-‘.’
Kivalo ar/érték arany  F9F Olcso helyett koltséeghatékony
Kiemelt tapasztalat v 4 +15 éves tapasztalat, 3+ Mrd bulidzse,
Ugyfélbarat X tobb, mint +100 tgyfél
megkozelités L * 96%-0s ugyfélmegtartasi arany
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szervezzunk

meg egy
online
projektet?
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Osszeszedett
informaciok
alapjan elso
orojekt draft

elkeszitese

Kik vagyunk? — pozicionalas
*  Miben vagyunk masok?
* Hol helyezziik el magunkat a piacon?
*  Kik a f6 vasarléink?
*  Mitigériink nekik?
Honnan indulunk?

*  Weboldal, kampanyok, latogatottsagi és konverzids adatok, kozosségi marketing rendszerek —
ami relevans az adott projekthez

Hova szeretnénk eljutni?
e Célok megfogalmazasa szamszerdsitve
Milyen belsé eréforrasokkal rendelkeziink?
Milyen meglévé kiilsé eréforrasokkal rendelkeziink?
* Pl.van bevalt kiils6s szovegird, grafikai ligynokség, stb.
Milyen kompetencia hianyzik?

A célok/konverzids értékek és rendelkezésre all6 eréforrasok figgvényében hatarozzuk meg a
nagysagrendi blidzsét

* Lehet célhoz kotott, de szamoljunk azzal, hogy a projekt induldskor szamos egyszeri feladat
felmerilhet

*  Ezek hosszutavu beruhazasok, amelyek teljes koltségét nem mindig érdemes a projekthez kotni
* Pl. weboldal mobilbarat atalakitasa

*  Analytics mérések bedllitasa

SWebma



Feladatok

Célok rogzitése

K6zOsségi
tervékenység
definidlasa

Kampany és érkezési
oldal épités

Kiindulasi allapot
rogzitése

Uzenetek és
csatornak
meghatdrozasa

Mérési stratégia
meghatdrozasa

Folyamatos
optimalizaldsa

Sajat pozicionalds és
versenyhelyzet
felmérése

Célcsoport és
kdzonségek
definialasa

Kampany
inditas/kozosségi
aktivitasok inditasa

Eredmények
figyelése

webma

aneitkus Marketing

B
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Sajat

erOforrasok
Felmeérése

Milyen belsd
eroforrassal
rendelkeziink?

AV
dsszegyujtott
informaciok

alapjan belsé

kompetencia
térkép

Osszeallitasa

* Projektvezetés — dontések — ki lesz a belsé
felel6s?

e O rendelkezik-e a megfeleld tudassal?
e Ha nem, akkor ezt hogyan lehet pétolni?
* Belsd képzés, tanfolyam, stb.
e Egyéb bels6 er6forrasok
e SzOvegiras
e K6zOsségi marketing kezelés
* Programozd
e Marketing specialista
e Grafikus

e Mire van meg a megfelel6 szaktudas?

e Aki rendelkezik ezzel annak belefér-e az
idejébe?

e Motivalt? Van kedve hozza?

e Mennyit ér a cégnek az 6 munkaideje?

e Nem biztos, hogy pl. az lgyvezet6t vagy
értékesitési vezet6t megéri kiképezni
AdWords/FB témaban, ha ez stratégiai
fontossagu vagy értékesebb tevékenységtdl
veszi el az id6t

.‘gl. \-/'\.{ r?ft?' m'-a:



A valaszok alapjan meg
IS vagyunk az
elsOdleges projekt
elOkészitd
dokumentummal..




Professzionalis
ugynoksegi brief




Ami biztos nem az...

* Szeretnénk Adwords kampanyt inditani,
kérem adjanak ajanlatot...

* Mennyiért készitenek egy weboldalt?

e Tobb like-ot szeretnénk a Facebook
oldalunkra, mennyiért vallaljak?




A brief tartalmazza..

* Kik vagyunk?
e Tevékenység, méret
e Mit szeretnénk?
* Mia célunk?
e Mivel rendelkeziink?
e Mire van szukségunk?
e Miaz elvarasunk?
* Milyen budgetben gondolkodunk?

* Milyen id6tavban szeretnénk megvaldsitani a
projektet?

* Kivel lehet kapcsolatba Iépni még felmerilé
kérdések esetén?

®
JWebms



| 0 b e Gyakorlati feladat:

] Probaljunk megfogalmazni
: egy rovid briefet! Lehet
[ kil "{ ) gl hipotetikus pelda is




Hogyan dontsem
el, hogy
kompetens-e egy

cegr

Tippek, trikkok, atverések




Ajanlatadas elbtt

* Megkérdezi, hogy mi az lzleti célunk? Honnan, hova szeretnénk
eljutni?

* Erdekli, hogy kik a vasarldink, mit tudunk réluk?

* Rakérdez az esetleges korabbi kampany eredményekre,
probalkozasokra?

* Megnézi, hogy hova szeretnénk érkeztetni a kampanybdl a
latogatokat? Mond véleményt, ad javaslatot a landing oldallal
kapcsolatosan?

* Megkérdezi, hogy van-e Analytics mérésiink és ha igen, kaphat-e
hozzaférést?

» Tesz javaslatot arra, hogy mit, hogyan kellene konverziéként
mérni?




Arajanlat min8&sége

* Megértette az tigynokség a
problémankat?

e Elvarhato gondossaggal
készitette el az ajanlatot?

* Egyértelmden leirta, hogy
hogyan, milyen eszkozokkel
kivanja elérni a célokat?

* Pontosan meg vannak
fogalmazva a vallalasok?

e Egyértelmd, hogy mennyi a
szolgaltatasi dij és mit takar?

e Egyértelmd, hogy milyen
hatarid6vel vallalja a munkat?



Szerzodeés

* Tartalmazza az eredeti, elfogadott arajanlatban
leirtakat egyértelm(ien?

* Szabalyozza a fiok tulajdonjogat?
* Egyértelmiek a felmondasi és fizetési feltételek?

e Egyértelmd, hogy mikor, milyen formaban és
mennyit allnak rendelkezéstinkre?

* Rendben vannak a cégadatok?




KOzOos munka

* El tudjuk érni 6ket a megadott elérhetfségeken?
* Egyértelmd valaszt kapunk a kérdéseinkre?
* Megfelel6 gondossaggal kezelik a projektet?

* Kapunk hiteles riportokat a megbeszélt
tartalommal és gyakorisaggal?

 Oszinték a problémakat illetéen?

* Megfogalmaznak el6remutatd javaslatokat?

* Betekintés a kampany valtozas torténetbe —
,change history”



Tipikus atverések és
trakkok

* Kampany bludzsé és szolgaltatasi dij 6sszemosasa

* Fidk hozzaférés megtagadasa — még riport szinten is

* Fidk nem a mi neviinkre kerul, de a szamlat mi
fizetjuk

» Kézzel gyartott riportok

* Irredlis igéretek

* ,Kulonleges Google kapcsolat” — mi vagyunk a
Google — hivatalos partneri badge-n fell

e ,Garantalt” els6 pozicié a Google-ben



Néhany fontos
alapelv

Amit még stratégia készités elott
érdemes tisztazni







Frkezési oldal:
mindegy,
nonnan jon a
atogato

Alapvetben
befolyasolja a
hirdetés
sikerességet,
hirdetés
min&ségétdl
fuggetlenul

Legfontosabb
elvarasok

e Konverzids arany — Végrehaijtjak-e a
|latogatdink az oldalon, amit szeretnénk
e Kattintasi koltség

e ROI - megtérilés

e Legyen gyors

e Legyen eszkoz és bongészéfliggetlen

e Legyen relevans

e Legyen jol hasznalhatd és navigalhaté

e Taldlja meg rajta a latogato azt az
informaciot, amire kattintott

e Legyen hiteles




Ne keverjuk 6ssze a sorrendet!

* Forgalom terelés - » Erkezési oldal/weboldal —
LATOGATOK KONVERZIO/BEVETEL

Kampany vagy SEO, vagy kozosségi, * Feladata, hogy konvertalja a latogatot
Stb ° Ha nem

* Payes * Relevans
® Owned ° Gyors

Alapvet6en azeért felel6s, hogy minél « Kénnyen kezelhetd
relevansabb felhasznaldkat talaljunk

m,eg * AKKOR SEMMILYEN KAMPANY NEM
Célzottan LESZ EREDMENYES!!!!
Koltséghatékonyan




[Industry comparison

Top performers

Your site 4S

Mennyire
mobilbarat az
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Navigacio
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Az Ugynokseg
nem varazslc

O

A sikeres, profitabilis
kampanyhoz meg kell érteni a
folyamat mikodését

g WEDMB3



AZ or-wline\
marketingben
is azt kapjuk,
amieért
fizetdnk...
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$1,200.00 Tattoo $200.00 Tattoo $20.00 Tattoo

YOU GET WHAT YOU PAY FOR




Célok meghatarozasa
e Sajat helyzet felmérése
* Versenyhelyzet és benchmarkok

s
e

* Brief — a sziikséges célok és feladatok alapjan
e Célkozonség meghatarozasa

* Eré6forrasok és felel6sok

e Blidzsé és timing

* Erkezési oldal és izenet

* KOzOnség és csatornak

e Riporting — célok és KPI-ok fliggvényében
* Forgalom terelés

* Eredmények elemzése

* Folyamatos optimalizalas

* Tanulsagok levonasa

s Webma



<O0sSzonom a
figyelmet!

* Kontakt — informacio:
e webma@webma.hu

e www.webma.hu



mailto:webma@webma.hu

