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2005 6ta
foglalkozunk
Google

kampanyokkal és
osszetett online
marketing
megoldasokkal

Tényekre és
adatokra
alapozott
dontések

Hazai és

nemzetkozi
kampanyok
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kompetenciak
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A marketing vezetok sokszor
nincsenek a megfelelo informaciok
birtokaban a tudatos es jo0 dontéshez
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PROBLEMAK

Nincs hiteles Nem ismerjuk

Nincs Nem ismerjuk
informacio az eszkozoket

modszertanunk az online piacot
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Kovetkezmények?

Kidobott ido, pénz

Elszalasztott
lehetoségek




~J O DONTESHEZ A LENYEGET

KELL ERTENUNK “

celjaim megvalosulasat’? Mlt kell tudnom
DONTESHOZOKENT?

Melyek a VALOS CELJAIM?
HONNAN INDULOK?

Melyek a VALOS LEHETOSEGEIM?
Hogyan MERJEM AZ EREDMENYEKET
Milyen ESZKOZOKET hasznaljak?

Milyen BUDZSEVEL és IDO raforditassal p
tervezzek?

\- Hazon belul vagy outsourcing?
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MARKETING EXPERIENCES
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" CSAK KEMENY MUNKA..
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® Honnan indulunk?
Attekintés

Trendek -
adatok
Fogalmak il N
o '\/ ~



@ Y

A PARHUZAMOS
ONLINE UNIVERZUM

_ AZ ONLINE ES OFFLINE VILAG




A digitalis vilag az eletunk minden
pontjan es pillanataban jelen van

Nem lehet kulonvalasztani az
online és offline univerzumot




Online: nem csak egy a médiak koézll -- egy teljes
"parhuzamos univerzum" Go gle

Kiprobalas Ujbdli vasarias/hiiseg

Postai level
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Uzleten belilli
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Modulhirdetések

BOLDALAK, FORUMOK, BLOGOK Webhelyek
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A VASARLOK IS
MEGVALTOZTAK..




Reklamokkal
befolyasolhato

Hozzaférhetd az
informacio

Tobbcsatornas
kommunikacio

Sokkal informaltabb és
tudatosabb vasarldk




A TUDATOS VASARLOK OLYAN KERDESEKET
"FELTESZNEK. AMIKRE SOHA NEM

AANIRAL NTARNIL/

A kérdés
A Tatar Pekség leveles tésztaja (gvorsfagyasztott) sos vagy edes tészta?
L]

(T 2012-12-20 17223 [~ Privat iizenet n Tetszik
A kérdés
A babkonzerveket kell siitni mielott megeszem vagy nyvitas utan mar lehet

: fogvasztani?
ha kell hokezelni kb mennyi ideig milyven fokon?
(T) 2014-09-28 13:33 [~ Privat iizenet n Tetszik
A kérdés

A Miz6 top kupakban 1évé kidot hova kell kiildeni? Mit jelent az oldalin a pont?

(L 2014-08-13 14:17 [~ Privit iizenet n Tetszik ( ﬂ,

Kenomajast lehet fagvasztani? v
L SWeEebMm
s

. analitikus marketi

(5 2011-10-26 19:45 [~ Privit iizenet M
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FELTESZNEK, AMIKRE SOHA NEM

A TUDATOS VASARLOK OLYAN KERDESERET
~ GONDOLNANK

A kérdes
Vélemény a Detki Zab Alom kekszrél?
-
Keress kérdéseket hasonlo téemaban: keksz
() 2014-09-04 17:18 [+ Privit iizenet n Tetszik
A valaszok
Nauvon finom. 3 Hogy van a mizo tej reklama?
== o .
(L) 2013-05-30 16:48 /] Privat iizenet B3 Tetszik
A valasz

Van itt a kozelben egy hely
Ahel mindig selymes es friss a tej.

Ott latom a bajuszodon.
s ha el nem felejtem.
Elmondom titkat, mitan megfejtem

Mert ezen a farmoen boldogok a bocik
Fincsi tejzel telnek meg mind a boci pocik

Ugy mint bogrék. mert a felnott és a gyerek
Szeret: a taplalo. finom MIZO tejet /

® Es honnan ez a sok j0? Ha nem jottél ra eddig.
e/ W e b M a A Mizo Csodafarmrol utolso cseppig.
®  snaltikus marksting
NG J e L %



TUPJBKMEG, HOGY MI ERDEKLI OKETT

= Lxmcsuuu. AVCITAYALILMIAS, MTYOICD V ATIUNTSITE
Adtok kenomajast a babatoknak? Ha igen, mikor kezdtetek
') el? 5 valasz
Kategona: Gverekvallalas, nevelés » Egveb kerdesek
’, Okozott mar kiiitést valaki gverekenél a kenomajas?
Kategona: Gyerekvallalas. nevelés » Babak
.\Iikor adtal babadnak, majkremet. kenomajast eloszor?
-

g/

2 valasz

= Sy : . 11 valasz
Kategona: Gverekvallalas, nevelés » Babak

Milyet? 2 valasz
Kategona: Gyerekvallalas. nevelés » Babak

') Kenomajas mikortol adhato a babanak? .
4 valasz

Kenémé'ast vacy majkrémet mikor adtatok a babatoknak?

M K ategona: Gverekvallalas, neveles » Babak

Loncshus konzervbol mit lehet kesziteni?
M Kategona: Etelek. italok » Sutes. fozes

Konzerv dill‘fl[l hishol/loncshishol is el lehet késziteni a rantott hasos palacsintat?
Kategona: t:leL, italok » Siités. fozes

Fasinban helvettesithetem a daralt hast, konzerv loncshussal?
M Kategona: Etelek, italok » Siites, fozes

’) Mibol kesziil a 16ncshis?
Kategona: Etelek italok » Egveb keérdések

. *WEebma & ) ™

EHHI

anslitikus marketing
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Google cerbonal ) I

U cerbona

cerbona zabszelet

cerbona zabpehely

cerbona zab

cerbona miuizliszelet ar

cerbona karrier

cerbona zabkorpa

cerbona miuizliszelet hozzaadott cukor nélkuil
cerbona étcsokis malnas

cerbona miizliszelet kcal

Bl e L e I T

konzerv kapcsolodd keresései

konzerv készételek  konzerv csicseriborsé gyermelyi tészta kapcsolodo keresései

konzerv bab konzerv csicseriborso elkészitése gyermelyi tészta arak gyermelyi tészta szénhidrattartalma
konzerv kinyitdisa  konzerv kukorica &r gyermelyi tészta fajtak gyermelyi tészta reklam

konzerv kukorica konzerv bab fazelék gyermelyi tészta haszon nyertesek  gyermelyi tészta nyereményjaték 2015

gyermelyi tésztagyar gyermelyi tészta nyereményjaték

Goooooooooogle >

12 3 456 7 8 910 Kivetkezd
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"~ Osszehasonlitds eresesikifejezssck ~

szalvéta ragégumi takaritas pelenka |égfrissitd
Keresett kifejezés Keresett kifejezés Keresett kifejezés Keresett kifejezés Keresett kifejezés
Erdeklédés id6 szerint - | Hirek cimsorai v/ Eldrejelzés

|



K NEM FELTETLENUL UGYANUGY
HiVJAK, MINT MI..
)

™ Osszehasonlitds «keresésikifejezések
illatosito légfrissitd szagtalanito +Kifelents hozzsads
Kerezett kifgjezés Kerezett kifgjezés Kerezett kifejezés IT€jezes Nozzaadasa
Erdeklédés id6 szerint - | Hirekcimsorai || Elérejelzés 7

e

M*gjelgyzés
2005 2007 2008 2011 2013




Pécs
Miskolc
Budapest
Debrecen

Székesfehérvér

Szeged

Regionalis érdeklédés

~

Vildgszerte > Magyarorszag

szalvéta ragogumi takaritds pelenka leégfrissitd

Alrégid | Véros
100
98
97
90
79

75

”GI_‘_E KERESESI TRENDEK

Alrégio| Varos
Vac 100 —
Szigetszentmiklos 91 —
Miskolc 79 —
Eger 78 o
Budapest 77
Székesfehérvar 76 m—
Dunaujvaros 75 -
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TERMEKROL, AMIT @
MEGVASAR(QOLT?

How did people first hear about the product / offer the ught?

\j@NﬁrAN HALLOTT ELOSZORA

Tip: Filter by product category to make the most of Smart Shopper insights.

Previous ex periences Hide

I 22 9 sajat maga

végzett elézetes
Sfopidbacsssnith kutatast

@,"’“’“"

Throughadvenisingw!:.% 1 2% reklémOkon Hide

None Ofthe% ke reSZtUI ide w

s\webm

4 u Q*\)) Q“( nalitikus meoka



'HA REKEAMON KERESZTUL HALLOTT
®SzOR A TERMEKROL, MILYEN (
CSATORNAN?

T CT Haztartasi termékek, Magyarorszag
-

How did pecple first hear about the product / offer from advertising?

Tip: Fliter by prodict category to make the most of Smart Shopper Insights. =

nnnnnn

i TV és online egyforma
eros 19%

- Uzleten beldli
hirdetések 22%

.
L]
o Weqnm

N o\



\‘ML \ FORRASBOL GYUJTIK AZ”
FO

RMACIOT VASARLAS ELOTT? U

Did people do any online or offline research prior 1o their recent purchase?

s QOO0 informalodik

00%

N N - Jellemz6en online és
B offline is EGYUTT




NtINE INFORMALODIK MILYEN
FORRASBOL? ®

\/Q
-
HU x Home appliances

What online sources did people use to make a purchase decision?

] 27% a brand weboldalarol
34% kereskeddi oldalrol
11% online videdbdl
e 18% o0sszehasonlito

oldalak vagy blogok,
forumok

. s webm
St i .% anslitikus marketi
N \
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AZ INFORMACIO
HOZZAFERHETOSEGE

MEGVALTOZTATTA A VASARLAS|

SZOKASAINKAT

.*T

10.4

Forrasbdl tajékozédnak
vasarlas el6tt. Ez a szam
egy év alatt
megduplazédott!!!



MAR NEM KOTI LE 100%-BANA
ELMUNKET...KOZBEN NETEZUNK,
) TV NO LONGER COMMANDS OUR FULL ATTENTION

/0 Tévezes kozben az e
emberek 77%-a
kezeben ott van a
laptop, tablet,

n Base: Total Respondents (1611). Q. Which of the following did yotﬁlﬁtgﬂm ¥08 Use 3t the same tms?




JE‘H@\IY PELDAA SZIMULTAN™
ESZKOZHASZNALATRA o

TV rekl_é\m Rakattintok
f_elkeltl a egy bannere a
figyelmet mobilon

Rakeresek a PC-rol
termékre az alaposabban "
interneten utana nézek R
P/’



NE KAMPANY HATASAA ~—
KERESESRE ()

Compare searchterms »

vileda vileda felmoso
Search term Search term +Add term

Ve N

Interest over time - || Newsheadlines | | forecast 7.
/ marcius
)
novkmber
Hqte
2005 2007 2000 201 2013 20i

L




MOBIL ES HELYI
KERESES




MER’IZJ LYEN FONTOS A MOBIL?™
N

=
A felndttek 92%-a napi 24 74%-uk hasznalja helyi
oran at ,kéznyujtasnyira szolgaltatasok, boltok
tartja a mobiljat keresesere
47%-uk orulne, ha kupont 953% meg akkor is
kapna a telefonjara, amikor osszhasonlitja az adatokat,
az adott boltban, vagy a ha mar a boltban
kOzelében van van...(USA)
7~
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/ 1 & 4 N > 4
’\ MOBILE SEARCHES TRIGGER ACTIONS AND CONVERSIONS |
. /

4-bol 3 mobil keresés

konkrét cselekveést

general!

» Bolt latogatas

* Telefon hivas

* Weboldal megtekintése

heL * Tovabbi informacio
gyujtes

Q

S

n Source: Google/Nielsen Life360 Mobile Search Moments Q4 2012, Base: Outcome survey compietes n=1.958 Q:
Which of the following did you do on your smartphone? Q: Which of the foflowing have you done on
laptop/desktop/tablet? Q- What other actions did you take in person?
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Mindezt nagyon gyorsan teszi....

55% less than 1 hour

28% 145 oS

8% 12-24 hours
rh 5-12 hours
4% 24= hours

n source: Google/Nlelsen Life360 Mobile Search Moments Q4 2012 Base: Searches that have non-SERP conversion
outcomes {phone call, store visit. purchase), n=506. G: How long after the search on your moblie device did you start
these actvities?




~" ALAPTERMINOLOGIA
© ° ERTHETOEN

If you can’t explain it simply, you
don’t understand it well enough.

"/ . PWEeDbMa
¥ anglitikus marketing



« _MEGJELENES - AV - IMPRESSION

——

» - s

~Hanyszor os média impression
jelent meg a AV — -
hirdetésunk? Average megjelenes

Lathato vagy nem lathatdo megjelenes?

&2 u — *Webm %

< .. ' analitikus markstin



. _KATTINTASI KOLTSEG - CT - CPC

N—r’

./ - "/

Hanyszor agyomany
kattintottak a os média —

hirdetésunkre CT - Click

Google -
CpC — cost
per click

Sokkal objektivebb mutatdo - mar kifejezi az
érdeklodest, elkotelezOdést

T
— *Webm
- & 5 !

( 3 | analitikus markstin



_ATKATTINTASI ARANY - CTR - CLICK
IHROUGH

100-bal hany ,
ember Hagyomany

kattintott a 0S @-?’-(quia a
hirdetésre?

Nem flggetlenithetd a csatornatol
Keresés esetében akar 10%-20% kozott

Bannerek esetében 0.1% - 0.5% kozott jellemzben

Nem mindegy, milyen alapon vasarolunk...kattintas alapon vagy id6 alapon

Egy latogato 20x- 50x tobbe is kerulhet...

@) N (“‘x) . *Webm
‘ )

@ analtikus markstin




KONVERZID - CELOK ES ESEMENYEK

v

=, -’ "’

Barmilyen célt
definialhatunk

» Belekattint a részletes
informaciokba

» Hasznalja a termékszurot

» Bekuldi a promocios
kodot

A lényeg, hogy
valamit
merjunk!!!!

* Feliratkozik hirlevélre

£ .s o g . -
{ \ ®  analtkus marksting
\



- KONVERZIOS ARANY
J \_—

Hanyan teljesitettek az adott celt?

,Jpuha” es ,kemeny” Lathatjuk, hogy mi mUkodik
konverziok €és mi nem

Teszteljunk es optimalizaljunk!

~ S
\) .. *Webma

& anaitikus marketing™
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/ | KONVERZIOS KOLTSEG

——

) -’ "’

Mennyit ér meg nekunk egy célteljesulés?

Kifejezhetd forintban

Peldak:

« Konverzio, ha valaki vegignézi a 30mp-es
videonkat

» Bekuldi a nyeremeényjaték megoldasat N—

* Feliratkozik a hirlevélre & |
et
& ™~

@ N’ , ® W/ &
~ () of S
W
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NVERZ OS KOLTSEG — COST PER
ACTION - CPA

Hogvan szamoljuk?

Pl. 100e ft budzseébdl 200
feliratkozo jott, akkor 500 forintbe
kerult egy feliratkozo

Osszes koltség per 0sszes
konverzio/esemeny

Ez a teljesitmény alapu, u.n. performance marketing alapja

Az analitikus, Google vilagban ez az alapértelmezett

Hagyomanyos online vilagban nem jellemzd, mert nagyon mérhetove
teszi a teljesitményt

—
.. *Webma_

. analitikus mavketing




. FRKEZESI.OLDAL — LANDING PAGE

\

= - &/

Kiemelten fontos

Kulonb6z6 érkezési oldalakat hasznalhatunk az egyes
célcsoportoknak

Tesztelhetjuk is, hogy melyik, mennyire sikeres

\/ . PWebma_

# gnslitikus marketing



- MINDEGY,
TOGATO

Alapvetoen befolyasoliaa Legfontosabb elvarasok
hirdetes sikeresseget, hirdetes e G

minosegetol fuggetlenul Legyen eszkdz és bongészafiiggetlen
* Konverzios arany — Végrehajtjak-e a Legyen relevans
latogatoink az oldalon, amit Legyen jol hasznalhato és navigalhaté

szeretnenk Talalja meg rajta a latogaté azt az
 Kattintasi koltseg informacioét, amire kattintott

* ROI - megterulés Legyen hiteles




ﬁ(E/RESE§I HALOZAT

p—

Google

tisztitoszerek m

Internet Kepek Videok Térkep Hirek Egyebek - Keresoeszkozok

Nagyjabol 675 000 talalat (0,37 masodperc)

"organikus" - nem fizetett talalatok

Tisztitoszerek - tesco.hu ; - dkeszi szada \
bevasarlas.tesco.hu/tisztitoszer ~ fanen ey e, A G0dolI0 Tura Boldo:
Csatlakozzon a tobb ezer elegedett Tesco Online vasariohoz! bo | o B L5 T @: : V4
\ Zsambek K|§(\atc5a Isaszeg Zsambok
. ' N gz PO, T B Toalmas
Oko magyar tisztitoszerek - cleaneco. hu fizetett talalatol “Bicske e Bu Pécel
Wil [ ~ Y XI KE . ..
www.cleaneco. hu/ \7 ¥ 'vfaghﬂap cad APFEHo

Kérnyezetbarat magyar termekek, haztartasi es ipari felhasznalasra

Tisztitoszer OUTLET - A legjobb tisztitészer ajanlatok

Terkep a(z) "tisztitoszerek" lekérdezéshez

akcioshigienia.unas. hu/Tisztitoszer ~
Még a nagyker arnal is olcsobban!
Fertotlenitdszer - Folyékony szappan

Tisztitoszer webaruhaz: Brilliance tisztitészer webshop
tisztitoszer hu/ ~

Tisztitoszer webaruhaz - Kosar: 0 (Ures) - Oldalterkép - Kapcsolat +36 .. Hasznalj
Brilliance tisztitoszereket, ahogy a profik! Mosogatas kénnyen? Van megoldas!

Tisztitoszer-Depo (Vofa kft.)

tisztitoszer-depo.hu/ ~

Oko tisztitoszer akcio - TORK termékek - H1 - Tork Tekercses kéztorld ... Zéldiomb
OKO Ecetes Tisztitoszer 1 liter. 531 Ft. Kosarba - Safeguard antibakterialis ..
Elérhetdsegek - Vegyiaruk - Kézapolas - Baba-mama

TISZTITOSZER téméaban minden - ITT! =>

tisztitoszer lap.hu/ ~

Valogatott TISZTITOSZER linkek, ajanlok, leirdsok — minden egy helyen! Ne keress
tovabh, KATTINTS a friss tartalomhoz! >>

o

s otisbtu/ =

Akcids Tisztitoszer
www_tisztitoszer-depo.hu/Tisztitoszerek ~
Mar 10-30% kozotti kedvezménnyel.

Szallitas 2-5 nap alatt Rendeljen!

Tisztitoszer webaruhaz fizetett talalatok
www tisztitoszerfutar.hu/ ~

Ipari és altalanos tisztitoszerek

Ingyenes hazhozszallitas 25e.Ft-tol

Hazi Mokus Webaruhaz

www. hazimokus. hu/index_php/webaruhaz ~
Szappankészités, Oko haztartas,

natur kozmetikumok, Vixi termékek

Csoda Szoda

e

=
—



Kéf teljesen kiilon vilagrél beszéliink...nem

szabad osszekeverni.. e

Nem fizetett talalatok Fizetett Talalatok
4 | . .
« SEO « AdWords- hirdetés
« Keres6optimalizalas * Kattintas alapu
« Search engine hirdetes: ,
optimization » Kulcsszo alapu
 PPC - pay per click
\_ /

*sweb @ E
e analitkus eting




MINDEGY IVIELYIKR[E
“KA UNK. A KERESES AZ

ELSODLEGES INFORMACIO
FORRAS..

SEARCH IS THE PRIMARY GATEWAY FOR PRODUCT RESEARCH

Ha érdekel valami
rakeresunk

Nagy kulonbség ahhoz
kepest, hogy ,valogatas
nelkul” kapjuk a reklamot




J

| Mitosz — hogy a keresés csak a webshopoknak general forgalmat

A keresés az egyik legnagyobb 0sztonzd, hogy fizikai boltvasarlast generaljunk

4-bol 3 ember, aki helyi informaciok keres, sokkal valoszinlibb, hogy meglatogatja a boltot

| KUlondsen hasznos informaciok

« Arak a kdzeli boltokban
« Arukészlet- kaphaté-e
» Cim és pontos elérhet6ség

Search results only send consumers to

e-commerce sites.

Reality

e O o ®
o SHOPPERS WOULD FIND THIS INFORMATION
VERY HELPFUL IN SEARCH RESULTS:

W 75% A 74%

Price of item at Itemisin stock at a
a nearby store nearby store

Search results are a powerful way to drive
consumers to stores.

Mitosz és valbsag

who find local information
in search results helpful are
more likely to visit stores

Milyen informaciokat

keresnek?

T—

W

with item in stock » analitikus markstin



~ HOGYAN ERJUK EL A
VASARLOKAT, HA NEM KERESNEK
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