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Benedek Eszterrel, a Magyar Termék Nonprofit Kft. igyvezetdjével a védjegyek ismertsége és
népszerusitése mellett a hazai madrkadk elétt dllo lehetdségekrdl is beszélgettink.

m Honnan indult a Magyar Termék védjegy-kezdemé-

nyezes?

EA Magyar Termék torténete a Forest Papirnal indult, 6k
kezdték el elészér hasznalni a logot a termékeiken. Ebbél
jott az otlet, hogy érdemes volna a hazai készitést arucik-
keket egységesen jeldlni. Maga a szervezet 2006-ban ala-
kult meg, majd hat év elteltével szUletett egy vidékfejlesztési
minisztériumi rendelet a magyar termékekrdl. Ez a rende-
let hatdrozta meg, hogy mit hivhatunk magyar termék-
nek, hazai terméknek és hazai feldolgozasu terméknek, és
ezzel harmonizaltuk a rendszert, ezért van harom kulonb6zé
logdnk. A Magyar Termék védjegy mar megvolt, és a jelen-

téstartalommal 6sszhangban minél kisebb a magyar alap-

anyag aranya, annal kevesebb a szin a logdvaltozatokban, a

Hazai Termékében és a Hazai Feldolgozasu Termékében.

A védjegy és az egyes valtozatok ismertségéet, megkulon-
boztethetdseget meritek?

Tavaly tavasszal a Budapesti Gazdasagi Egyetemmel készitet-
tlnk egy kutatast, amely kifejezetten a magyar termékekkel
kapcsolatos fogyasztdi magatartast vizsgalta. Ebbd| kiderult,
hogy a tudatos, szarmazasi helyet megnézé vasarlok korében

94 szézalékos a Magyar Termék-védjegyek ismertsége.

I £z o tdmogatott ismertség?

IEl Nem tamogatott ismertségi felmérést a védjegyek-
rél utoljdra 2016-ban a Baromfi Terméktanacs felkérésére
készitettek Szakaly Zoltanék. Azt 30 szazalék koruli ered-
ménnyel vezettik. Erdekesség, hogy utanunk a Kivald Aruk
Foruma kovetkezett, ami mar nincs is, de annak idején egye-
dulallé volt. A mostani kutatasbol az is kiderult, hogy a szar-
mazasi helyet megnéz6 valaszaddk 71 szazaléka a megbiz-
hato eredettel tarsitja a védjegylnket. Mi minden terméket
egyedileg tanusitunk, és ugy tunik, hogy ez az Uzenet eljut a
fogyasztokhoz, megbiznak ezekben az arucikkekben.

I A magyar termékek megitélését és vdsdrldsi hajlan-
ddsdagadt dltaldban is kdvetitek?

E A felmérések azt mutatjak, hogy az élelmiszerek ese-
tében a legfogékonyabbak a vasarlok, ezeken belul is a hus-,
a zOldség- és a tejtermékek azok, amelyeknél kiemelten
keresik a jel6lést. Az utdbbi idék kulfoldi eredetl élelmisze-
rekkel kapcsolatos botranyai kuléndsen fogékonnya tették
a fogyasztokat, az ar és a mindség mellett bekerult az elsé
harom dontési szempont kdzé az eredet. Azt persze tudjuk,
hogy a magyar vasarlé leginkdbb arérzékeny, de hét-nyolc
éve az eredet még az elsd nyolc szempont kézoétt sem szere-

pelt, jelentds tehat az elérelépés.
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m Ez egyudttal azt is jelenti, hogy az az Uzenet még
kevésbé ment at, hogy a magyar termékek vadsdrldsaval
a fogyasztd a hazai gazdasdgot, vallalkozokat, munkahe-
lyeket tamogatja?

E A fogyasztok nagy része szerintem elsdsorban emoci-
onalisan kdzeliti meg a kérdést. Minél tudatosablb a vasar-
|as, annal jobban elétérbe kerllnek ezek a szempontok is,
addig viszont az ar vagy egy akcid az, ami igazan latba esik a
vasarldi dontés meghozatala soran. Komoly edukacios fela-
dat, hogy a gazdasagi Uzeneteket eljuttassuk a vasarlokhoz,
de kezdettdl fogva kommunikaljuk ezt is. Ehhez erés, atfogd

kampany és sok id6 szUkséges.

m Mennyire zavarja a munkdtokat, hogy szamos ter-
meldé kildnbozé piros-fehér-zéld logokkal jeldli a terméke
eredetét?

E Az emlitett rendelet el6tt sokféle logd, védjegy, jeld-
|és és matrica okozott kdoszt, de utana nagyon sokat tisztult
a piac, és mi is nagyon sokat fejlédtink. Most 164 cég mint-
egy négyezer termékén szerepel a védjegy, ami nagyon erés
ismertséget jelent. Nem mondanam, hogy zavarnanak min-
ket az egyéb jeldlések. Az ismertség és elfogadottsdg abban
is segit, hogy egyre tdbben valasszanak minket sajat kezde-

meényezésre vagy ajanlas utjan. A védjegyek kozott a téren is
egyedulalléok vagyunk, hogy a védjegyhasznalaton tul egyéb
értékeket is nydjtunk: vannak kdzosségi nyeremeényjatékaink,
kdz6s promocioink, érdekképviseletet latunk el.

A tudatos, szarmazasi helyet meg-
nezo vasarlok kéreben 94 szaza-
lekos a Magyar Termék-védjegyek

ismertsege.

DI A kozel négyezer termék kategdridnkénti megoszId-
sarol mit lehet tudni?

IEEl A 90 szazalékuk FMCG-termék, melyeknek 70 szaza-
léka élelmiszer. Utdna jonnek a haztartasi papirtermékek, a
tisztitdszerek, a kozmetikai, vegyipari termékek, de szektor-
semlegesek vagyunk, igy tetécseréptdl a cementen at min-
denfajta arucikken megtalalhato a védjegy. A non-food irany
erésitése érdekében egyuttmuikodést kezdtlnk a Prakti-
ker-haldézattal: 6k felhividk a beszallitdik figyelmét a véd-
jegyre, és a Duna-Drava Cement pozitiv példaja alapjan java-

soljdk a csatlakozast.
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« Fiiggetlen szakértdi vizsgalat tanusitja a termék eredetét és megbizhatosagat
¢ Rendkiviil kedvezo belépési koltségek
« Alacsony és a cég méretéhez igazodo védjegyhasznalati dij

¢ Harom védjegyvalasztasi lehetdség a hazai alapanyag aranyatdl fiiggéen

tobb mint 1D 0 CEG kozel
4000 TERMEKE

élvezi mar az elényét
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AFOGYASZTOK
71%-a

a Magyar Termék emblémat
a meghizhato eredettel azonositja

A VASARLOK
94%-a ismeri

a Magyar Termék védjegyeket

* Hatékony és kedvezményes kozds nyereményakciok, és kereskedelmi megjelenések
« Ingyenes online hirdetési lehetdségek
¢ Folyamatos és jelentds marketing és PR-tamogatas

A MAGYAROK
TOBBSEGE

elényben részesiti a hazai
élelmiszereket

Aki mindségi magyar
élelmiszert akar,
leginkabb a Magyar Termék
védjegyeket keresi

A Budapesti Gazdasagi Egyetem Kereskedelem és Marketing Intézetének 2017-es, 550 fés kutatasa alapjan, a termékek szarmazasi helyét megnézok korében.

A CIKK FOLYTATASA_I
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Im Ezek szerint a kiskereskedelmi egyuttmukddesek jol
mukodnek. A védjegyes termékek kézel harmada a Idncok
sajat markas termékei kdzul kerdl ki.

IEEl Korulbelul ezer termék Gzletlanci sajat marka. 2012-
ben allapodtunk meg az Aldival és a Pennyvel, amelyek fon-
tosnak tartottak hangsulyozni a termékeik magyar eredetét,
és azoéta folyamatosan bévillnk, szinte az dsszes Uzletlanc-
cal egyutt dolgozunk. Ezzel a keresked6k vallarodl is levesszik
a tanusitas feladatat.

I Von azért legaldbb két olyan nagy Uzletldnc, amely
meg nem partner.

E Ez egy folyamat. A célunk nyilvan az, hogy mindenkivel
egyuttmuUkodhesslnk. A stratégiai egyuttmukdodési megal-
lapodasok hidnya ellenére is eléfordul k6zés munka, a tavalyi
orszagos promocionk soran volt olyan haldzat, amely kulon
megallapodas nélkul is kiemelte a védjegyet a kommunika-
cidjaban.

DI Az dzletidncokon kivil milyen mdrkdk csatlakoztak
az utdbbi idében?

IEX3 A szerencsi Bonbon a legujabbak kozétt van, és a Saga
megujult markaportfdlidjara is felkerul a védjegy. 2017 végén

az Orsi-termékeket gyartd Merian Foods csatlakozott, non-

food vonalon az Icopal tetdszigeteld-gyartd, a szolgaltatd
cégek kozul pedig a Massi Media nyomdai és grafikai studio
is védjegyet kért.

m Van olyan magyar madrka, amelyet nagyon szeretné-
tek partnernek, de meég nem csatlakozott?
ETermészetesen mindig van ilyen, de a folyamatbdl az
|atszik, hogy jonnek is. Van, amikor hosszabb a folyamat, akar
néhany év is eltelhet a megallapodasig.

ImA Magyar Szolgdltatds miota létezik?

IEX 2010 6ta, és ugyanolyan tanusité védjegy, mint a tobbi.
Legalabb 75 szazaléknyi magyar hozzaadott értéket kell biz-
tositani a szolgaltatasnyujtas soran, hogy megszerezhessék.
Nem sok, nyolc-tiz cég hasznélja, mert nem ez a fé csapdasi-
rany. A kommunikacié a termékek felé mutat, és erre a leg-
fogékonyabb a fogyasztd is.

A szolgaltatas nem olyan egyedi és egyértelmU, mint a ter-
meék, de voltak olyan érdekléddék, akiknek nem tudtuk meg-
adni a Magyar Termék védjegyet, mert esetikben nem volt
értelmezhetd, ezért hoztuk létre a Magyar Szolgaltatast.
Most is van olyan hotel, amely palyazni szeretne ra.

Az élelmiszerek esetéeben a legfoge-
konyabbak a vasarlok, ezeken beldl
is a hus-, a zoldseg- es a tejterméekek
azok, amelyeknél kiemelten keresik

a jeldlést.

I Az ellendrzés hogyan mUikédik? A bekerdléskori audi-
tot hdromévente megismétlitek?

Bl Az clején egy kétkoros birdlat, egy biralobizottsagi és
egy tanusitasi déntébizottsagi Ulés soran fluggetlen szakér-
ték vizsgaljdk meg, hogy a termék megfelel-e az eredetk-
ritériumoknak, valamint a jogszabalyi feltételeknek olyan
szempontbdl, hogy nem lehet rajta megtévesztd informa-
cio, nem allhat fenn jogosulatlan versenyelény esete, illetve
nem lehetnek vele kapcsolatban termékbiztonsagi problé-
mak. Haromévente végig kell csinalni ugyanezt a procedu-
rat, és ettdl fUggetlenul a koztes években éves utdellendrzést
tartunk, aminek az a célja, hogy felmérjik, nem tortént-e
modositas, esetleg nem szlint-e meg valamelyik védjegyes
termék. Ez elsésorban az adatbazis karbantartasat szolgalja.
A Magyar Termék és a Hazai Termék esetében helyszini ere-
detellendérzést is végzUnk, a hdrom év alatt egyszer ellen6rok
mennek ki, és nyomonkovetési dokumentacié alapjan iga-

zolni kell a termék hazai alapanyaganak aranyat.
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I Bukott mdr meg valaki ellenérzésen?

E Csak egyszer. llyenkor megallapitjuk és jelezzUk a
hibat, visszavonjuk a védjegyhasznalatot. Arra is van lehe-
téség, hogy ha csékken a hazai alapanyag aranya, atsorol-
tassak Magyar Termékbdl alacsonyabb kategodridba az adott
arucikket. Folyamatos kapcsolatban allunk a gyartokkal,
akik maguktol jelzik, ha valamilyen valtozas all be az alap-
anyag-beszallitdsban, hogy szeretnék atzsUriztetni magukat
egy masik kategodridba. Midta rendelet szabdlyozza az élel-
miszerek jeldlését, mar nemcsak a sajat szabalyrendszerlink-
nek kell megfelelnitik, hanem hatdsagi ellenérzésen is helyt

kell allniuk a termékeknek.

Im Mit gondolsz, mivel lehetne még jobban elémozdi-
tani a magyar terméekek ldgyét? Ami nekem eszembe jut, az
a husosok altal rendre megemlitett alapanyag-problema,
de biztosan vannak még ilyen faktorok.

E Nagyon fontos lenne, hogy a fogyasztot rabirjuk:
magyar terméket vegyen, ehhez viszont igen erételjes kam-
pany szUkséges. Idén a Médiaunid Alapitvany kézponti kom-
munikaciodja is erre a kérdésre fogja felhivni a figyelmet, és
bizom benne, hogy ez a fogyasztdok széles korét eléri majd.
Nélkulozhetetlenek az olyan programok is, melyek a hazai
alapanyagokat népszerusitik, hogy tovabb lehessen Iépni a
Hazai Feldolgozasu Termék kategériabdl. Osszefogasra van
szUkség, és e téren elég j6 példat mutatunk. Talan egye-
dulalld ebben a szegmensben, hogy idén tizenoét céggel
kdzosen valdsitunk meg egy nyeremeényjatékot négy és fél
hdnapos promocidval a a védjegyes termékeket forgalmazo

valamennyi orszagos Uzletlancban.

I Az elmult években hogyan alakult a nyereményjdték
volumene?

IEXA 2010-ben harom résztvevével indultunk, ezt kdvetden
ot-kilenc cég volt a jellemzd, és idén eldszor [éptuk at a tizes
hatart. Az 6sszefogds bizonyitott: kedvezd a cégeknek, mert

nagyon koéltséghatékonyan vehetnek részt tdbb tizmillio

forintos promocidban, a fogyasztd pedig ez évben mar kdzel
haromszazféle termékbdl valogathat kedvére, és a magyar
gazdasagot is tamogathatja, mikdzben egy Opel Crosslan-
dot is nyerhet. Tavaly hatvanezer kodfeltdltésink volt, és
csaknem huszezer egyedi jatékos, és szakmai dijakkal is elis-
merték az 6sszefogasunkat.

B Milyen kommunikdcié tdrsul a proméciéhoz?

E Idén a nagyon erds online tdmogatas - Google search
és display, YouTube - mellett lesznek egyéb ATL-elemek is.
A részt vevd és piacvezetd szalvétagyartd Sofidel terméke-
ibe minden évben beflzlUnk egy szdrdlapot, amely bemu-
tatja a promociot és a résztvevoket is. Ez nagyon hatékony,
mivel otthon bontja ki a fogyasztd, és az edukacios Uzenetet
is el tudja olvasni, nem csak a nyereményjaték leirasat. Idén
is szamitunk arra tovdbba, hogy egyes partnerek sajat tévé-
szpotjukban is népszerlsiteni fogjak a jatékot, ahogy pél-
daul tavaly a Detki Keksz tette. Az druhazi akciok is kiemel-
kedéek. Evente mintegy husz aktivitast valdsitunk meg, és
ezeknek legalabb a fele a nyereményjatékhoz kotédik. Tipi-
kusan az augusztus 20-i Magyar Hetekkel inditunk, és ekkor
az aruhazi szérdélapokban dupla oldalakkal hivjuk fel a vasar-
|6k figyelmét a jatékra is.

Egyedulallo ebben a szegmensben,
hogy idéen tizendt ceggel kbzésen
valositunk meg egy nyeremenyjatekot

negy es fél honapos promaocioval.

Im A Magyar Termék tagjai kézott is van koordindlt
egylttmukodes?

IEl Vannak bizottsagaink, mint a marketingbizottsag,
amely a védjegyhasznalok marketingvezetdibdl all, valamint
a kereskedelmi bizottsag, amely havi Ulésekkel koordinalja
a kereskedelmi megjelenéseket. Rendszeresen szervezink
partnertaldlkozdkat, ahol lehetdséget biztositunk a networ-
kingre, de ko6zos beszerzéseket is koordindlunk az Uzem-
anyagok vagy a telekommunikacié teruletén, amelyekhez
csatlakozhatnak a tagjaink. Uzletlanci imazsmegjelenések-
ben is kedvez6 egyluttmuikodéseket tudunk ajanlani. Tavaly
Ota sajtoturakat is szervezink, amelyeken bemutatunk két-
két védjegyhasznald céget, és felhivjuk az Ujsagirok figyelmét
a magyar termékekre. Az idei évre terv a k6zés CSR-program
elinditasa, mert cégeink tobbségénél ilyen tdmogatési rend-
szer még nem mukodik. Ez elég nagy odafigyelést és koor-
dinaciot igényel, amit mi ernydémarkaként dsszefognank. A
terv az, hogy idén hatranyos helyzetl térségekben muikodd

iskolakat tamogatnank, roadshow-jelleggel.
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